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INTRODUCERE BN

Monitorizarea si evaluarea sunt niste instrumente de management extrem
de importante pentru planificarea si realizarea diferitor activitati, evenimente,
proiecte si programe. Tot mai multe grupuri, organizatii, institutii si comunitati
preferd sa stie cat de eficiente sunt / au fost eforturile lor in procesul de
realizare a anumitor activitati. Si asta pentru ca ele doresc sa investeasca
rational resursele de care dispun.

Monitorizarea si evaluarea ne pot oferi informatii pentru a planifica mai
eficient activitatile noastre, a aloca rational resursele si a asigura durabilitatea
proiectelor desfasurate. In ultimul timp alocarea fondurilor este conditionata
de includerea in cadrul propunerilor de proiect a unui capitol focusat pe
monitorizare si evaluare, care ar permite ulterior estimarea eficientei fondurilor
alocate, cat si impactul activitatilor finantate asupra grupului tinta.

Fiecare dintre noi monitorizeaza si evalueaza intr-un anumit fel activitatile
cotidiene. Urmarim daca respectam programul zilei conform planificarilor in
agenda personala, verificam calitatea marfurilor pe care le procuram, analizam
relatia dintre calitatea acestor marfuri si costul lor etc. Si pentru tineri evaluarea
este 0 experienta cotidiana. Ei evalueaza prietenii si profesorii, mancarea si
muzica, noutatile si evenimentele din comunitate.

Cu toate acestea, de obicei nu ne dém seama ca aceste actiuni sunt o
monitoriyare/evaluare. Pentru multe persoane, grupuri de initiativd si
organizatii acesti termeni inca reprezinta un mister. Ghidul ,Monitorizarea si
evaluarea activitatilor cu tinerii"isi propune sa dezvaluie acest,mister’, oferind
cititorilor informatii despre evaluare si monitorizare:

definire;

tipuri;

planificarea si realizarea procesului;

colectarea si stocarea informatiilor;

analiza cantitativa si calitativa a datelor colectate;

formularea concluziilor in baza rezultatelor;
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prezentarea rezultatelor;
aspecte etice n desfasurare.

Valoarea practica a ghidului consta in oferirea unor metode si instrumente
participative de evaluare si colectare a informatiei.

Ghidul este o culegere care a fost pregatita pentru tinerii si adultii care doresc
sd producd schimbari in grupurile, organizatiile si comunitatile lor, fie prin
programe de evaluare, de studiere a comunitatii sau de analiza a politicilor in
domeniul social si de tineret. Acest ghid este deosebit de important si pentru
cd tinerii adesea nu sunt constienti de evaluare ca un proces in care ei pot si
ar trebui sa participe.

Autorii ghidului sunt ferm convinsi ca cei care vor desfasura evaludri folosind
informatiile si instrumentele descrise in aceastd culegere vor reusi sa reduca
barierele pe care le intalnesc in evaluare, vor imbunatdti comunicarea si
cooperarea cu beneficiarii si, in final, vor obtine un impact mai mare al
activitatilor si o utilizare mai eficientd a fondurilor de care dispun.
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Advocacy (engl.) - actiunea de a pleda pentru ceva, de a sustine sau apara
activ o idee, o cauzd, o propunere. O organizatie poate face advocacy pentru
realizarea misiunii sale, de exemplu de a sensibiliza opinia publica privind o
problema sau un set de probleme.

Analiza de continut - set de proceduri de analiza a informatiilor de natura
calitativa, obtinuta prin interviuri, observatii, analiza de documente etc. Analiza
de continut organizeaza intreaga informatie in teme specifice si tendinte
generale care sunt semnificative pentru scopul evaluarii.

Atelier - sedintd de lucru in cadrul cdreia mai multe persoane colaboreaza
pentru a elabora ceva, precum un plan de evaluare sau un plan de actiuni.

Concluzie - afirmatie formulata ca rezultat al analizei informatiei obtinute in
cadrul evaluarii.

Date / informatii cantitative - informatii care pot fi exprimate prin cifre si sunt
masurabile.

Date / informatii calitative - informatii care nu pot fi transformate in numere si
descriu cunostinte, atitudini, comportamente, motivatii ale persoanelor.

Esantion - o parte dintr-o populatie care urmeaza a fi cercetata cu scopul de
a emite afirmatii generalizabile pentru intreaga populatie. Esantionul ofera o
imagine mai exactd a populatiei de referinta.

Evaluare - analiza periodicd, aprofundata a realizarilor obtinute in cadrul unor
proiecte/activitati.

Feedback (engl.) - o informatie oferitd despre desfasurarea unui proces, a unei
activitati sau actiuni; un raspuns evaluativ.

intrebare inchisa - o intrebare care oferd variante de raspuns si la care
respondentul este rugat sa raspunda alegand una sau mai multe variante.

intrebare deschisa - o intrebare la care respondentul raspunde cu propriile
cuvinte, nu este limitat prin variante de raspuns.

intrebari de performanta - intrebari care ghideaza procesul de cautare a
informatiilor si de analiza a lor pentru a facilita intelegerea performantelor
proiectului si a factorilor care au influentat desfasurarea acestuia.
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Indicatori — semne sau repere care descriu intr-un mod obiectiv (clar, precis,
in baza masurarilor) anumite aspecte specifice ale realitatii, lucruri, activitati.
Indicatorii permit aprecierea/masurarea succesului, rezultatelor, impactului,
durabilitatii unui proiect.

Informatia initiala (engl. baseline) - informatia rezultata din analiza situatiei
existente intr-un domeniu pana la implementarea activitatilor unui proiect.
Rolul informatiilor initiale constd in oferirea unui reper pentru determinarea
rezultatelor si succeselor proiectului.

Monitorizare — observare regulata si inregistrarea activitatilor organizate in
cadrul unui proiect sau program prin culegerea sistematica si periodica de
date.

Operator de teren - persoana care a beneficiat de instruire corespunzatoare si
se ocupa de colectarea datelor in cadrul unui studiu, a unei evaluari.

Ownership (engl.) - (aici) oferirea sentimentului de importanta si control
asupra procesului persoanelor implicate in evaluare, contribuind astfel la luarea
deciziilor si imbunatatirea activitatilor.

Pilotare - testarea unor metode, tehnici sau instrumente de evaluare (cercetare)
ce urmeaza a fi aplicate intr-o cercetare in scopul imbunatatirii acestora.

Plan / proiect al evaluarii - set de activitati de evaluare a unui proiect sau
a unei pdrti a acestuia. La nivel de proiect, planul evaludrii specifica: obiectul
evaluadrii, scopul si obiectivele, pasii concreti ai procesului de evaluare,
persoanele responsabile de realizarea activitatilor de evaluare, resursele
necesare, metodele care vor fi utilizate, modalitatile de utilizare a informatiilor
rezultate din evaluare.

Populatie - este un termen statistic care desemneaza totalitatea unitatilor care
formeaza obiectul cercetarii.

Recomandare - sugestie referitoare la 0 anumita directie de actiune, elaborata
in urma analizei constatarilor unei evaluari.

Scala - un spatiu gradat de-a lungul caruia sunt marcate gradele de intensitate,
prin simboluri, expresii sau valori numerice care desemneaza diferite pozitii.

Schema planului de evaluare - instrument esential pentru planificarea si
desfasurarea unei evaluari eficiente, care permite vizualizarea intr-o forma
sintetica a principalelor aspecte ale evaludrii proiectului.
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Slide (engl.) - 1. o folie transparenta utilizata pentru proiectia textelor,imaginilor
sau a oricdrui alt tip de informatie cu ajutorul unui proiector. 2. Prezentarea unor
imagini de pe calculator proiectate in cadrul unei prezentari orale.

Stakeholders (engl.) — sunt persoanele, grupurile din cadrul si din afara unei
organizatii care sunt interesate in dezvoltarea cu succes a unui proiect, a unei
activitati.

Sumar executiv - o introducere a unui proiect, cercetari, raport sau alt tip de
material care prezintd ideile cheie ale documentului respectiv si ce anume
contine.

Surse de completare aindicatorilor- documente sau persoane care furnizeaza
informatia necesara pentru a verifica situatia indicatorilor, fie prin analiza unor
rezultate deja existente, fie prin realizarea de noi masurari si evaluari.

Transcriere - reproducere in scris, fara nici o modificare, a continutului unei
inregistrari audio sau a unei conversatii. Pentru comoditate si operarea mai
usoara cu informatia, transcrierile sunt realizate la calculator. Aceasta procedura
faciliteaza analiza informatiei verbale obtinute in cadrul evaluarii.

Validitate - masura in care metodele si instrumentele de colectare a datelor
unei evaludri sunt relevante pentru obiectul si obiectivele evaluarii, adica
apreciaza sau masoara exact ceea ce-si propun.

Variabila - secventd de evaluare care constd din criterii de diferentiere a
obiectului studiat si care poate lua diferite valori. De exemplu, variabila ,sex”
poate cdpata doua valori: feminin si masculin, variabila ,varsta” poate lua valori
de la 0 pana la peste 100 ani, iar ,statutul socio-economic” — inregistreaza o
multitudine de valori. In procesul analizei, variabila corespunde unei intrebéri
cu un singur raspuns. intrebarea cu raspunsuri multiple, va avea cate o variabila
pentru fiecare raspuns posibil.

Verificarea validitatii datelor - asigurarea acuratetei si perspectivei impartiale
ale informatiilor obtinute printr-o evaluare. Verificarea poate fi realizatd prin
utilizarea diferitor metode pentru colectarea datelor, diversificarea surselor
informationale si implicarea in procesul de evaluare a mai multor membiri ai
echipei de implementare / evaluare a proiectului.
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CEESTE MONITORIZAREA?

Monitorizarea este necesard in planificarea siimplementarea oricarui program,
proiect sau activitati. Este similara cu a privi pe unde mergi, cand te deplasezi
Ccu bicicleta; iti permite sa iti schimbi sau mentii traseul pentru a ajunge la
punctul de destinatie.

Monitorizarea inseamna observarea regulata si inregistrarea
activitatilor organizate in cadrul unui proiect sau program.

Este un sistem de tehnici si un mecanism de identificare a schimbadrilor
care se produc in cadrul proiectului prin culegerea sistematica si periodica
de date. A monitoriza inseamnd a verifica in ce mod activitatile din cadrul
proiectului progreseazd pentru atingerea obiectivelor propuse. In urma
realizdrii procesului de monitorizare putem oferi donatorilor, partenerilor,
beneficiarilor si altor persoane interesate un feedback cu privire la progresul
proiectului pe care il implementam.

- e e 2
Efectuand monitorizarea, grupul de initiativa poate raspunde
cu usurinta la intrebari de genul:

Cdte persoane beneficiazd sau nu beneficiaza de serviciile prestate?

in ce mdsurd serviciile oferite sunt solicitate?

Resursele sunt cheltuite conform bugetului?

| |
]
m Care sunt costurile pentru desfdsurarea activitdtilor?
| |
m Ceschimbadriau loc?

| |

Sunt realizate toate activitdtile planificate?

Monitorizarea este o activitate permanentd de determinare a progresului
unei activitati in raport cu rezultatele planificate, adica dacd activitatile sunt
realizate conform planului elaborat. Ea ofera o imagine privind resursele care
au fost utilizate, cand a avut loc si cat timp a durat activitatea realizata, ce
rezultate au fost obtinute, etc.

Scopul principal al monitorizarii este a ajuta organizatiile sa
reflecteze asupra activitatilor pe care le organizeaza, sa aprecieze
cat de eficace sunt activitatile si sa determine ce schimbari sunt
necesare in procesul de management.
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Monitorizarea urmareste:

1.Sainformeze echipa deimplementare a proiectului despre realizdrile obtinute,
progresul proiectului fata de obiectivele planificate, problemele apdrute;

2. Sa verifice schimbarile care intervin in urma realizarii activitatilor proiectului;

3. Sa ofere un feedback pentru a imbunatati procesul de luare a deciziilor si
pentru a spori eficienta interventiilor;

4. Sa ajute managerii de proiect in pastrarea abordarilor pozitive ale
proiectului si evitarea sau eliminarea punctelor slabe. Informatiile obtinute in
urma monitorizdrii ajuta managerii si echipa de implementare sd ia decizii cu
privire la alegerea si adaptarea planului de activitate, a strategiilor de lucru in
vederea obtinerii unor rezultate maxime;

5.5d creasca credibilitatea in fata donatorilor si partenerilor privind implemen-
tarea proiectului.

Monitorizarea ne ajuta:

Tineti minte!

Monitorizarea este
eficientd atunci
cdnd este continud,
implica beneficiarii
si partenerii si este
axatd pe progres

in obtinerea
rezultatelor. O astfel
de monitorizare
formeaza baza
pentru evaluare.
Credibilitatea
datelor obtinute

in urma efectudirii
monitorizdrii depinde
in mare mdsurd de
modulin care este
realizatd aceasta.

Sa analizam situatia cu privire la proiect;

Sa determinam daca resursele din cadrul proiectului
sunt bine / eficient utilizate;

Sa identificam problemele cu care se confrunta
comunitatea sau proiectul implementat
si sa gasim solutii;

Sa ne asigurdm cd activitdtile sunt realizate conform
planului de catre persoane adecvate si la timp;

Sa utilizam lectiile invdtate In cadrul unui proiect
pentru planificarea si implementarea unui alt proiect;

Sa determinam dacd abordarea utilizatd in cadrul
proiectului este cel mai potrivit mijloc de a solutiona
problemele identificate.
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PLANIFICAREA SISTEMULUI DE MONITORIZARE

De obicei monitorizarea implica vizite in teritoriu si intalniri cu beneficiarii,
partenerii proiectului. Vizitele permit analiza progresului proiectului si
constatarea daca grupul tinta beneficiaza de activitatile planificate. Aceasta
inseamnd intocmirea si stocarea rapoartelor periodice, care vor permite
realizarea unei imagini complexe pe parcursul si la finele proiectului.
Rapoartele de monitorizare vor constitui o baza considerabild pentru
evaluarea proiectului.

Datele si informatiile obtinute in urma monitorizarii
pot ajuta mult echipa de implementare in luarea deciziilor
privind realizarea proiectului.

Printre cele mai ordinare greseli in realizarea monitorizarii se numara tentativa
de a colecta cat mai multd informatie. Uneori acest lucru este dificil, deoarece
activitatile unei organizatii sau ale unui grup pot fi foarte complexe. Elaborarea
unui sistem de monitorizare ne poate ajuta sa stabilim clar tipul, cantitatea si
calitatea informatiilor necesare si modul de desfdsurare a monitorizarii.

De obicei, managerii de proiect pregatesc planuri de lucru (lunare, simestriale,
anuale) care transpun proiectul in sarcini concrete. Cele mai utile planuri de lucru
sunt cele care contin referiri la resursele disponibile, activitdtile care urmeazd a fi
organizate si rezultatele scontate. In plan trebuie sa fie indicate clar perioada de
realizare a activitatilor, persoanele responsabile de realizarea lor si de,producerea’
rezultatelor. Planul de lucru va servi drept bazd pentru monitorizarea progresului
inregistrat de proiect.

Model de planificare a activitatilor

Nr. Activitatea Data Rezultatele scontate Persoana- <
responsabila
1. Stagiu de formare 23 - 28 mai e 30 de tineri din raionul Leova lon M.
2006 vor dezvolta deprinderi de Veronica R.

comunicare non-violenta si
solutionare a conflictelor.
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Sistemul de monitorizare va fi dezvoltat in paralel cu planurile de activitate.
Un prim pas in determinarea continutului planului de monitorizare este
identificarea urmatoarelor aspecte:

cine are nevoie,

de ce fel de informatii,

cu ce scop,

cat de frecvent si

in ce formd.

Pentru a elabora un sistem eficient de monitorizare este necesar:

1. A decide necesitd a fi monitorizat. Selectarea atentd a
indicatorilor de monitorizare va organiza si orienta procesul de colectare a
datelor. Indicatorii se refera la informatiile care ne vor ajuta sa determinam
daca progresul in atingerea obiectivelor a avut sau nu loc. Indicatorul trebuie
sa defineasca clar unitatea de mdsura (numar, proportie), sa fie relevant si
independent pentru a putea demonstra daca obiectivele proiectului au fost
atinse.

2. A stabili informatia va fi adunatd, adicd a alege metodele prin care am
putea mdsura indicatorii si identifica / raporta progresul (observatii, interviuri,
intalniri, rapoarte cotidiene, deplasari in teren etc.).

3. A decide va fi colectata informatia si de catre . Planul de
monitorizare va include neapadrat prevederi despre persoanele responsabile
de colectareainformatiilor si periodicitatea colectdrii. Echipa de implementare
a proiectului realizeaza de obicei colectarea celei mai mari parti din informatii,
0 analizeaza si raporteaza. Echipa de implementare va conveni in acest sens
asupra formei raportului de monitorizare si a ceea ce va include acesta.

4, Echipa de implementare a proiectului, managerul de proiect si principalii
parteneri vor examina periodic rapoartele de monitorizare, constatand progresul
proiectului. In functie de aceste rezultate, se vor lua decizii cu privire la proiect.
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Este bine ca activitatile de monitorizare sa implice, daca este posibil, cat
mai multe persoane interesate (reprezentanti ai echipei de implementare,
beneficiari, parteneri, donatori, factori de decizie etc.). Implicarea altor actori
sociali in procesul de monitorizare include o serie de avantaje:

Intelegerea comund a problemelor si identificarea solutiilor.
Monitorizarea participativa ajuta persoanele implicate

sd inteleagd mai bine problemele existente in cadrul comunitdtii
si a proiectului. Beneficiarii si partenerii pot contribui

la identificarea celor mai adecvate solutii.

Sporirea responsabilitdtii actorilor implicati in monitorizare.
Persoanele implicate in monitorizare simt cd au puterea de a
urmdri realizarea activitatilor planificate si pot formula propuneri
pentru imbundtatirea acestora.

Adoptarea deciziilor mai bune. Monitorizarea oferd informatii
necesare pentru luarea deciziilor privind managementul
proiectului. Cand mai multe persoane participd la monitorizare,
inseamnd cd acestea au luat parte la oferirea informatiilor

cu privire la management si la luarea deciziilor, fapt

ce contribuie la mobilizarea umand si a resurselor.

Imbunatdatirea performantelor. In cazul in care sunt identificate
anumite deviatii de la planul de activitdti elaborat, pot fi propuse
solutii pentru excluderea acestora. Pentru a lua deciziile cele mai
adecvate, este necesard implicarea in monitorizare a persoanelor
care vor realiza propunerile in practica.

Colectarea mai multor informatii. Informatiile obtinute in timpul
monitorizdrii ajutd la elaborarea unor proiecte de viitor. Lectiile
invdtate in timpul proiectului pot fi utilizate pentru design-ul si
implementarea altor proiecte similare. Cu cat mai multe persoane
suntimplicate in colectarea informatiilor, cu atat mai sigure si
obiective vor fi informatiile obtinute. Si asta datoritd faptului

cd unele informatii omise de anumite persoane vor fi

colectate de altele.
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Oferim mai jos un model de tabel de monitorizare, dar care poate fi adaptat
in functie de specificul proiectului realizat si de datele care intereseazd echipa

de implementare.

Model de monitorizare

Nr. | Activitatea Rezultatele scontate Indicatori LUER OGBS0 | EEEL) Persoana‘ <
a datelor Frecventa | responsabila
1. Stagiu de 30 de tineri din raionul - numarul de tineri | - lista participantilor La finele lon M.
formare in Leova vor dezvolta instruiti stagiului de
organizarea | deprinderide planificaresi | - numarul de formare
timpului organizare a timpului liber localitati
liber implicate
2.
3.

Monitorizarea implica alocarea anumitor resurse umane,
de timp si financiare. Asigurati-va ca acestea au fost prevazute

la elaborarea propunerii de proiect.

EVALUAREA

Evaluarea este un proces flexibil, care ne ajuta sa invatam din activitatile
pe care le realizdm sau care au fost realizate. Ea vine sd ne ofere informatii
despre ce merge bine in cadrul proiectului, pentru a mentine si multiplica
acesti factori de succes”. La fel, evaluarea ne va ardta ce merge mai putin
bine, pentru a revedea si adapta strategiile si activitdtile planificate. Evaluarea
poate avea diferite forme, dar indiferent de forma sa, evaluarea ne ajuta
sa intelegem mai bine mediul in care activam, sa identificam problemele
care existd in comunitate (analiza situatiei), care sunt nevoile grupului tinta
(evaluarea necesitatilor), sa planificam activitdtile si s masurdm impactul

acestora (evaluarea rezultatelor).

Evaluarea consta in colectarea si analiza informatiilor pentru a
vedea cat de eficiente sunt activitatea si / sau proiectul realizat de

organizatie sau grupul de initiativa.
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Evaluarea este un exercitiu fixat in timp care urmdreste sa aprecieze / analizeze
sistematic si obiectiv relevanta, progresul si succesul proiectelor realizate sau
in curs de realizare. Ea este organizata selectiv, adica nu se evalueaza tot, ci se
aleg anumite domenii in functie de interese, prioritati, resurse etc. Intrebarile
la care raspunde evaluarea ghideaza managerii sau conducerea in luarea
deciziilor privind:

efectuarea unor corectii pe parcursul implementari proiectului;

continuarea, extinderea, institutionalizarea proiectului sau stoparea,
Incheierea sau abandonarea Iui;

testarea unui Nou program sau a unei noi idei de proiect;

alegerea celor mai bune idei.

Evaluarea poate raspunde la intrebari de genul:
Care este efectul, impactul activitdtilor realizate?
In ce mdsurdi activitdtile / proiectul au rdspuns asteptdrilor si nevoilor beneficiarilor?
Cat de eficient au fost utilizate resursele si timpul?

Cat de eficient si calitativ activeazd organizatia, grupul de initiativa?

Evaluarea poate avea urmatoarele obiective:

Oferirea suportului in luarea deciziilor cu privire la activitatile, politicile,
strategia de realizare a proiectelor curente sau viitoare;

Demonstrarea angajamentului si responsabilitatii
(fatd de donatori, parteneri, beneficiari);

Obtinerea informatiilor despre ce merge bine, ce nu merge si de ce;
Verificarea si imbunatatirea calitatii proiectului;

Identificarea strategiilor de succes care ar putea fi extinse,
multiplicate, repetate;

Modificarea strategiilor ineficiente;
Aprecierea efectelor / beneficiilor interventiilor din cadrul proiectului;

Oferirea partenerilor si altor persoane interesate a oportunitatii de a se
exprima asupra rezultatelor obtinute si calitatii proiectului;

Justificarea / validarea proiectului in fata donatorilor, partenerilor, etc;

Elaborarea recomandadrilor pentru imbundtatirea programelor/proiectelor.
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Realizand evaluarea, involuntar ne aprofundam in analiza activitdtii
organizatiei sau grupului din care facem parte, atragem atentia la succese si
esecuri, vedem ,intregul tablou” Evaluarea este asemenea unei priviri externe,
astfel incat avem sansa sa ne detasam de ruting, devenind mai obiectivi in analiza
propriilor activitdti, a propriei organizatii sau a grupului de initiativa din care facem
parte.

Realizand evaluarea, putem obtine date, dovezi care pot convinge atat echipa
de implementare, cat si beneficiarii, partenerii si donatorii ca organizatia lucreaza
eficient; putem gdsi punctele slabe ale activitdtii realizate si, ulterior, actionand
asupra lor, putem realiza schimbari pozitive considerabile, astfel economisind
puteri, timp si resurse. Prin intermediul evaluarii pot fi stabilite sianumite standarde
de calitate, spre care va tinde organizatia sau grupul de initiativa.

Efectuand evaluarea, organizatia sau grupul de initiativa poate servi mai
bine intereselor grupul tintd. Adica programele elaborate vor fi mai sensibile
la necesitatile reale ale beneficiarilor, iar impactul lor poate fi mai mare.

Evaluarea poate contribui la planificarea si implementarea unor programe /
proiecte noi. In urma realizdrii unui proiect pilot, vom avea neaparat nevoie de
0 evaluare a rezultatelor acestuia pentru a determina specificul viitorului proiect,
prin inlaturarea punctelor slabe si accentuarea elementelor forte din proiectul
anterior.

Prin evaluare putem disemina practicile inovationale care le-am realizat.
Rapoartele de evaluare a unor asemenea practici pot incuraja alte grupuri si
donatori sa dezvolte practici similare in localitatile si regiunilor lor.

Rezultateleobtinutein urmaevaludriine potajutasardspundem/laintrebarea
,Cat de eficient activeazd grupul, organizatia dumneavoastra?”. Rapoartele de
evaluare oferd transparenta si reprezinta un avantaj la interviurile cu potentialii
donatori, oferind posibilitatea de a prezenta rezultatele obtinute, necesitatile
grupului tinta, lectiile invatate etc. Aceasta va ajuta donatorii sa inteleaga ce
prezentdm ca grup, organizatie si cat de eficient lucram. Realizarea evaluarilor
periodice ne face parteneri mai atractivi, mai siguri si mai profesionisti.
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Evaluarea poate si este bine sa se efectueze pana, in timpul si la finele
implementarii proiectului.

Pdna la inceperea implementarii proiectului evaluarea este necesara pentru:
a identifica nevoile grupului tinta si a stabili cum acestea pot fi acopetrite,
a prevedea efectul proiectului asupra oamenilor si comunitatii,
alua decizii cu privire la posibilele alternative ale proiectului si

a decide asupra strategiei de implementare a proiectului.
in timpul implementarii proiectului evaluarea este un proces continuu si are loc
in toate activitatile realizate. Ea permite echipei de implementare sa revada strate-

giile proiectului in functie de schimbdrile care intervin, astfel incat sa fie posibila
atingerea rezultatelor scontate.

La finele implementarii proiectului, evaluarea ofera o retrospectiva asupra
activitatilor proiectului si rezultatelor obtinute, contribuind la:
identificarea constrangerilor apdrute pe parcursul implementdrii proiectului,
estimarea beneficiilor, rezultatelor proiectului si persoanelor care au beneficiat de ele,

identificarea punctelor forte ale proiectului care pot fi luate in considerare
in cadrul altor proiecte,

oferirea unei imagini clare privind mdsura in care obiectivele propuse au fost realizate.
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TIPURI DE EVALUARE

In functie de ce evaludm, cine realizeaza evaluarea, cand si cum evaluam,
deosebim mai multe tipuri de evaluare.

Unii experti prezinta 35 de tipuri de evaluare. insa nu va preocupati
prea mult de aceasta. Ganditi-va la informatiile necesare pentru

a lua deciziile potrivite si la motivul pentru care aveti nevoie sa
adunati si sa intelegeti informatiile respective.

Evaluarea initiala, continua si finala.

l Evaluare '

v v v
[ Initiala ) [Continué)[ Finala )

Criterii Evaluarea initiala Evaluarea continua Evaluarea finala
Cand se - lafazainitiala pe tot parcursul la finalul unei sesiuni
realizeaza desfasurarii proiectului / proiect
In ce scop - cunoasterea nivelului ameliorarea / acreditare / decizie;

de la care se porneste

imbundtétirea activitatii
si a rezultatelor
optimizarea pe parcurs
a programului

ameliorarea
activitatii viitoare

Cine o realizeaza

evaluator intern
(aceeasi persoand care
a realizat procesul)

evaluator intern

evaluator intern,
extern sau grup mixt

Frecventa
colectarii datelor

lainceput (rar)

frecventa

la intervale mari de
timp

Cerezultate
vizeaza

rezultate initiale

rezultate partiale
(anticipeaza / ofera
garantii pentru
rezultatele finale)

rezultate finale
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“vaiuarea rormaila sl evaiuaread informala.

Informala

Evaluarea formala

Evaluarea informala

- presupune anumite criterii bine
determinate

- este asociata cu evaluarea prin
teste standardizate

- presupune un anumit nivel de
expertizd a celui care o realizeaza

- se bazeaza pe criterii intuitive

- este asociata cu evaluarea prin
teste proiectate de cdtre evaluator,
in deosebi cu utilizarea metodelor
alternative de evaluare

Avantaje

- este obiectiva

- este mai putin costisitoare

Limite

- este costisitoare

- este mai subiectiva

“valuarea interna. | €valudred exierna.

Interna

Evaluarea interna

Evaluarea externa

- este realizata de un evaluator
intern (care face parte din organizatie,
proiect, echipa de implementare)

- este realizatd de un evaluator extern
(din afara organizatiei, proiectului,
echipei de implementare)

Avantaje | -evaluatorul intern cunoaste mai bine | - evaluatorul extern este neutru,
particularitatile participantilor la pro- mai obiectiv, are credibilitate
gram, este familiarizat cu contextul mai mare

- evaluatorul intern cunoaste mai bine
evolutia intregului proces, punctele
forte si punctele slabe
Limite - este costisitoare - evaluatorului extern fi sunt mai

- evaluatorul intern este preocupat de
imagine

- evaluatorul intern este mai subiectiv,
poate reactiona emotional, ii pot
scapa unele variabile critice ale
programului

putin accesibile informatiile
contextuale, ii pot scapa din
vedere anumiti factori contextuali
- este mai costisitoare
- credibilitatea nu este intrinseca
evaludrii externe
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Monitorizarea si evaluarea sunt strans legate una de alta. Ambele reprezinta
instrumente de management pentru a lua decizii bazate pe informatii si
pentru a demonstra responsabilitate si transparenta (termenul folosit in
englezd este ,accountability”). Evaluarea nu este un substituent al monitorizarii,
la fel cum nici monitorizarea nu inlocuieste evaluarea. Chiar daca ambele
utilizeazd aceiasi pasi, acestea produc si prezinta diferite tipuri de informatii.
Datele obtinute in urma unei monitorizari sistematice asigura succesul
evaluarii.

Dupa cum este indicat si in schema de mai jos, monitorizarea inregistreaza
in mod continuu progresul proiectului fata de obiectivele propuse. Ea oferd
informatie continua asupra rezultatelor obtinute (produse, rezultate) prin
intermediul inregistrarii datelor si raportare regulata. Monitorizarea urmdreste
atat procesele din cadrul proiectului, cat si schimbadrile care pot interveni la
nivelul grupuluitintd sau institutiilor implicate in proiect. Ea constata punctele
slabe si forte ale acestuia si ofera baza pentru luarea deciziilor.

Evaluarea este o analiza periodicd, aprofundatd a realizarilor in cadrul
proiectului. Ea se bazeazd pe date obtinute din monitorizare, dar si din alte
surse, cum ar fi studii, cercetari, interviuri in profunzime, discutii focus-group,
sondaje etc. Evaluarea poate fi facutd si cu suportul evaluatorilor externi.

Bl IMPLEMENTAREA PROIECTULUI el
initiala Evaluare intermediara finala
C o S
) ) O
Obiective Rezultate
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Cele maiimportante diferente dintre monitorizare si evaluare sunt prezentate

in tabelul de mai jos:

Monitorizarea

Evaluarea

Este continud, permanenta.

Este periodica: in anumite momente cheie,
cum ar fila inceputul, la mijlocul
si la finele proiectului.

Raspunde la intrebarea,ce?".
Urmareste si documenteaza progresul.

Raspunde la intrebarea,de ce?"
Este o analiza aprofundata. Compara
rezultatele obtinute cu cele planificate.

Se concentreaza asupra resurselor
financiare, materiale, umane utilizate
(input), asupra activitatilor, produselor
obtinute, procesului de implementare.

Se concentreaza asupra relatiei

dintre resursele utilizate si rezultatele
obtinute; rezultate vs. costuri; asupra
procesului / strategiei utilizate pentru a
atinge rezultatele; asupra impactului si
durabilitatii.

Ofera informatii despre activitdtile
realizate si rezultatele obtinute.

Ofera informatii privind cum si de ce au
fost obtinute rezultatele. Contribuie

la dezvoltarea anumitor teorii si modele
pentru a produce schimbare.

Atentioneaza managerii asupra
problemelor apdrute si propune optiuni
pentru solutionarea acestora.

Ofera managerilor strategii / abordari
si politici.

Chiar daca se deosebesc, informatiile obtinute In urma monitorizarii si a

evaluarii sunt necesare:

in timpul analizei situatiei si identificarii specificului viitorului proiect, a
lectiilor invdtate In cadrul proiectelor si programelor anterioare;

in timpul elaborarii design-ului proiectului. Datele si indicatorii produsi
in cadrul proiectelor anterioare pot servi ca punct de plecare pentru noul
proiect. Pornind de la informatiile respective managerii de proiect pot stabili

,tinta” pentru proiectul nou;

in timpul implementarii proiectului. Monitorizarea si evaluarea asigura
inregistrarea progresului proiectului si adaptarea strategiilor si activitatilor

pentru a obtine rezultate mai bune;

la finele proiectului evaluarea profundd a eficientei acestuia, a impactului
si durabilitdtii permite dezvoltarea unor proiecte noi mai bune.
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Tot mai des in practica cotidiand incep sa fie utilizate modele alternative
de evaluare, precum evaluarea prin imputernicire, evaluarea participativa,
evaluarea colaborativa etc. Aceste modele alternative au aparut ca un raspuns
firesc la necesitatea de a identifica si analiza lucruri, fenomene si realitati, care
uneori nu pot fi explicate de modelele traditionale.

Modelele alternative de evaluare vin sa le completeze pe cele traditionale
datorita caracteristicilor specifice pe care le detin. Principalele diferente dintre
aceste modele sunt prezentate mai jos:

Modelele traditionale Modele alternative
- obiectivitate, rigurozitate - evaluarea - proces de invatare, de
stiintifica dezvoltare, care implica reflectie
- accent pe metodele cantitative - se intereseaza preponderent de aspectele
calitative

- control managerial
- accent pe comunicare, pe participarea cat
= op'giunea pentru un evaluator mai multor actori in evaluare

extern
- evaluatorul in calitate de facilitator

- pun accent pe masurare

Evaluarea participativa reprezinta si ea un model alternativ de evaluare.
Este o abordare care urmdreste dezvoltarea capacitdtilor si oferd actorilor
implicati in realizarea proiectului, dar si beneficiarilor, ocazia sa reflecteze
asupra proiectului si obstacolelor intampinate. Ea faciliteaza invatarea si
oferd beneficiarilor si partenerilor instrumente pentru a intelege si a schimba
mediul inconjurator.

Evaluarea participativd este diferita de aborddrile conventionale ale
evaludrii, pentru cd implica activ participantii si persoanele interesate
(engl. stakeholders) pe parcursul intregului proces de evaluare: in etapa de
planificare, In cercetarea propriu-zisd, in analiza si interpretarea datelor si
in prezentarea rezultatelor.
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Persoanele, grupurile interesate (engl. stakeholders) de rezultatele proiectului,
conform lui C. T. Davies, 1998, se referd in special la 5 grupuri:

1.Comunitatea, adicd persoanele spre care sunt orientate activitatile din
proiect. Acestia pot fi copiii, tinerii, elevii, dar si alte categorii de persoane care

beneficiaza indirect de proiect.

2.Echipa de implementare a proiectului, adica cei care realizeaza activitdtile

planificate in cadrul proiectului.

3.Managerul de proiect, persoana care urmareste implementarea

proiectului.

4.Donatorii si partenerii. Acestia sunt persoanele si institutiile
care au un rol decisiv in inceperea si realizarea proiectului.

5.Sustinatorii, adversarii proiectului si alte persoane, care au o anumita
parere privind proiectul realizat si sunt interesati de rezultatele acestuia.

Evaluarea participativa ar putea viza doud, trei dintre aceste grupuri. Rolurile celor
implicati in evaluare pot varia in diferite faze ale acesteia - de la rolul de persoana
- resursa care ofera informatii, la cel de participant activ, implicat, de exemplu, in

colectarea si analiza acesteia.

Principalele diferente dintre abordarea traditionala a evaluarii si cea participa-
tivd sunt prezentate in tabelul de mai jos:

Evaluarea conventionala /
traditionala

Evaluarea participativa

- scopul evaluarii conventionale este sa
asigure donatorii de responsabilitatea
autorilor proiectului;

- este mai mult axata pe donatori si
este initiata de acestia. Donatorii sunt
clientii cheie, care ofera resursele
financiare si care respectiv cer
evaluarea proiectului. Evaluatorul
din cadrul proiectului sau unul
extern colecteaza datele, analizeaza
proiectul si intocmeste un raport;

- beneficiarii si partenerii implicati
in realizarea proiectului joaca un
rol pasiv, oferind informatii, fara a
se implica in procesul de evaluare.
Procesul este unilateral;

- urmdreste sa consolideze capacitatile
participantilor (stakeholders) si sa i
responsabilizeze fatd de rezultatele
proiectului si evaludrii. Calitatea unei
evaluari sporeste, daca reflecta atat
punctul de vedere subiectiv al autorilor
proiectului si beneficiarilor, cat si cel
obiectiv al unui evaluator extern;

- pune accentul mai mult pe proces
decat pe rezultatul final - raportul de
evaluare;

- urmareste dezvoltarea capacitatilor
echipei de implementare, a partenerilor si
beneficiarilor de a-si analiza mediul, de a
lua decizii si de a intreprinde actiuni;
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- evaluatorul, fie intern sau extern detine
controlul asupra procesului de evaluare;

- pentru a asigura obiectivitatea,
deseori evaluarea conventionala este
realizata de evaluatori externi;

- utilizeaza metode si tehnici clasice
de evaluare care includ sondaje,
chestionare, interviuri semi-
structurate, discutii focus-group;

- colecteazd informatii dintr-o
varietate de surse si oferd un raport
final care stimuleaza schimbari de
management in organizatie sau in
proiectul evaluat.

- partenerii si beneficiarii sunt mai mult
decat simple surse de informatii.
Ei decid asupra specificului evaluarii:
ce va fi analizat, care va fi design-ul,
realizeaza evaluarea, analizeaza datele
primite si elaboreaza recomandari;

este realizata de persoanele
interesate de proiect, asistati
de un facilitator cu experienta
in dezvoltarea capacitatilor

si a proceselor de promovare
a participarii;

se bazeaza pe metode care
fncurajeaza reflectia, creativitatea
si discutia si care sunt accesibile
pentru grupurile marginalizate,
cum ar fi tinerii vulnerabili;

este axata mai mult pe imputernicire
decat pe colectarea de informatie.
Urmadreste sa ofere participantilor
(stakeholders) o mai buna intelegere
a realitatilor locale, punand la
dispozitie instrumente necesare
pentru analiza lor. De asemenea ii
determina sa se implice in procesele
de luare a deciziilor si sa cunoasca
mai multe despre problemele/
subiectele abordate de evaluare.

Indiferent de abordarea pe care o utilizam n evaluare, scopul, metodele si
rolul evaluatoruluivor varia in functie de resursele de care dispunem, expertiza
pe care o avem, cui vor folosi datele evaluarii si de nivelul de implicare a

donatorilor, beneficiarilor, partenerilor.

Cu toate acestea, avantajele evaludrii participative sunt incontestabile.
Evaluarea participativa poate imputernici beneficiarii sa invete din activitatile
in care au fost implicati si chiar sa influenteze mediul in care trdiesc si
activeaza. Beneficiarii si partenerii simt ca schimbarile care au loc in jurul lor
nu sunt produse de cineva din afard, de strdini, ci de ei insisi, sporind astfel

angajamentul lor.
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Ce abordare sa alegem in evaluare?
Abordarea traditionala a evaludrii este binevenitd atunci cdnd:

ne intereseazd opinii independente din exterior sau cautam informatii
foarte specializate si numai niste experti din afard ne pot ajuta.

beneficiarii si partenerii nu au timp sd participe la evaluare
sau sunt sceptici cu privire la reusitele evaludrii participative.
Abordarea participativa a evaludrii mai potrivita atunci cand:

examindm dificultdtile intalnite pe parcursul implementdrii proiectului
sau cdnd vrem sd mdsurdm impactul acestuia asupra diferitor categorii
de beneficiari, parteneri.

ne intereseazd opiniile si viziunile diferitor persoane si institutii (stakeholders)
asupra realizdrii obiectivelor proiectului si asupra progresului realizat.

In concluzie, putem spune ca o evaluare poate fi numita participativa daca:

1. Apeleaza la metode si tehnici participative de evaluare, care incurajeaza
implicarea participantilor in prezentarea si colectarea informatiei, si

2. Este realizatd astfel incat beneficiarii, partenerii si alte persoane interesate sa
seimplice activin procesul de elaborare a designului evaluarii,a metodologiei,
in colectarea si analiza datelor, in formularea concluziilor, recomandarilor si
intocmirea raportului final.

Avantajele participarii persoanelor interesate (stakeholders) in procesul de evaluare:

oferirea sigurantei ca lucrurile identificate si concluziile formulate
sunt relevante mediului si conditiilor in care a fost realizat proiectul;

persoanele implicate in evaluare au sentimentul de importantd si control
asupra procesului (engl. ownership), contribuind astfel la luarea deciziilor
si iImbundtdtirea activitatilor;

Imbunadtdtirea capacitdtilor de evaluare a partenerilor locali, care

vor fi capabili sa evalueze activitdtile viitoare;

ajutarea persoanelor interesate (stakeholders) sa inteleagd mai bine
strategiile si activitatile proiectului si anume, ce merge, ce nu merge si de ce;

imbunatdtirea comunicarii dintre echipa de implementare, beneficiarii
si partenerii proiectului;

sporirea credibilitatii in fata donatorilor;

asigurarea unei utilizdri mai eficiente a resurselor.
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Principalele caracteristici ale evaluarii participative se refera la:

evaluarea nu mai este consideratd doar o modalitate de control,
finalizata potential cu sanctiuni. Este privitd ca proces de invatare si ca
parte integrantd a intregului proiect si nu ca etapa separatd a acestuia;

deplaseaza accentul de la evaluarea de rezultate la evaluarea
de proces (intereseaza cum s-a ajuns acolo);

recunoaste ca beneficiarii si partenerii sunt o sursa indispensabila
de cunostinte si informatii. Apeleaza si utilizeaza resursele locale;

acorda mare credit autoevaluarii (participantii isi analizeaza rezultatele,
le compars, Tsi revizuiesc strategia). Este un proces de invdtare care
dezvoltd competentele celor implicati de a se autoevalua, de a evalua
activitatea si rezultatele echipei de proiect, de a participa

la procesul de evaluare;

evaluatorul extern are rolul de facilitator care activeaza

Ca un catalizator si care asista beneficiarii si partenerii in a raspunde
la Intrebdrile-cheie. Un facilitator eficient are dezvoltate abilitafi

de ascultare, este respectuos si stie sa interactioneze cu diferite
tipuri de persoane; cedeaza cu usurintd pozitia de lider in modelarea
si implementarea evaludrii; este deschis pentru critica si pregatit sa-si
recunoasca greselile, din care trage invataminte. Buni facilitatori sunt
si cei capabili sd improvizeze si sa adapteze metodele conform
necesitatilor situatiei;

promoveaza o cultura a evaluarii si a invatarii atat din succese,
cat si din esecuri;

este interactivd. Toti au un cuvant de spus!
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O evaluare se aseamdna cu o caldtorie. Pentru ca sa ajungi acolo unde fti
doresti, ai nevoie de un ghid — un scop clar, drumuri care sa ducd spre scop
si persoane potrivite care sa te insoteascd. Planificarea este un proces care i
determind pe toti membrii echipei de evaluare sa decidd asupra scopului si
rezultatelor asteptate ale evaludrii, avand in vedere resursele disponibile. lar
planificarea de succes poate preveni greselile.

Planificarea simplifica procesul de evaluare, divizandu-I pe pasi mai usor de
inteles si de efectuat. Nu existd un model unic corect de planificare si realizare
a unei evaluari, deoarece felul in care acesta se desfdsoara este determinat de
mai multi factori.

Sistemul prin care va fi realizatd evaluarea / monitorizarea unui proiect trebuie
dezvoltat inainte de a incepe implementarea acestuia. Designul proiectului
influenteaza felul in care se desfasoard evaluarea / monitorizarea lui. Pentru a
mari eficienta acestui proces, planificarea trebuie realizatd ca parte integranta
a proiectului. In acest scop, managerii de proiect:

vor analiza si descrie situatia initiala in domeniul care va fi abordat
prin proiect;

vor stabili clar ce isi propune sd realizeze proiectul sicum anume
o va face;

vor identifica prioritatile proiectului si principalele intrebari
pentru evaluare;

se vor asigura cd obiectivele proiectului sunt reale, clare, mdsurabile
si vor defini sarcini sau activitati specifice in conformitate
Cu obiectivele proiectului;

vor stabili modul in care isi vor da seama de ceea ce si-au propus
se realizeze, adicd indicatorii necesari pentru a surprinde rezultatele
si impactul proiectului;

vor stabili, in baza indicatorilor, ce tip de informatie este necesard,
care sunt sursele care o pot oferi, prin ce metode va fi verificatd
situatia indicatorilor;
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vor decide modul in care va fi folosita informatia obtinuta
din evaluare/monitorizare;

vor elabora un program al activitatilor de evaluare / monitorizare
si vor aloca resursele necesare pentru acest proces;

vor consulta planul elaborat cu persoanele interesate si partenerii.

Una dintre caracteristicile unui sistem de evaluare / monitorizare eficient
este capacitatea acestuia de a se schimba odata cu evolutia proiectului.
Este important ca planul unei evaluari / monitorizari sa fie elaborat in asa
fel ca sa ramana relativ flexibil. Astfel, continutul sau va putea fi revazut si,
dupa necesitate, adaptat.

Procesul de evaluare a unui proiect se realizeaza prin cateva etape:
1. Determinarea scopului, obiectivelor si indicatorilor;
2. Selectarea participantilor (esantionarea);
3. Colectarea informatiilor si stocarea lor;
4. Sistematizarea si analiza informatiilor colectate;
5. Elaborarea concluziilor studiului si recom anddrilor pentru viitor;
6. Elaborarea raportului de cercetare.

In tabelul de mai jos sunt prezentate unele sugestii privind planificarea
evaludrii / monitorizarii.
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Etape intrebari care ghideaza procesul de planificare a evaluarii
Determinarea - Care este tema sau obiectul de evaluat?
scopului, - Ce factori au condus la decizia de a efectua evaluarea?
obiectivelor - Care este scopul acestei evaluari?

si indicatorilor

- Ce fel de informatii vrem sa obtinem?

- Care informatii au o importanta deosebita?

- Cine doreste sa aiba aceste informatii? Cui dorim sa furnizam aceste date?

- In ce fel vom folosi informatiile? Ce dorim sa faca persoanele respective
cu aceste date?

Selectarea
participantilor
la evaluare
(esantionarea)

- De unde, de la cine putem obtine informatia necesara?

- Cine sunt persoanele care detin informatia care ne intereseaza?
- Cum gdsim si selectam aceste persoane?

- De céte surse / categorii de persoane avem nevoie?

Colectarea datelor

- Cum vom obtine informatia de care avem nevoie: prin masurare, prin
discutii de grup, prin observare etc.?

inregistrarea
si stocarea datelor

- Cine si cum va documenta / arhiva datele pe care le vom obtine: prin notite,
n imagini vizuale, imagini auditive?

- Cum si unde vom depozita datele brute si cele analizate?

- Cine va stoca datele? Cine va avea acces la aceste informatii?

Organizarea
si analiza datelor

- Cine si cum va face o organizare a datelor evaludrii, va sintetiza totalitatea
de informatii disponibile si va oferi recomandari pentru a imbunatéti situatia
evaluatd?

- Ce metode vor fi folosite: analiza statisticd sau analiza de continut?

Prezentarea
rezultatelor

- Cine si cum va alcatui raportul asupra evaluarii realizate?
- Ce informatii si ce etape ale evaludrii vor fi mediatizate?
- Cuifi vor fi prezentate rezultatele si concluziile studiului?
- Prin ce cdi va fi diseminata aceasta informatie?

Resursele necesare

- De ce materiale, resurse financiare, abilitati si cunostinte vor avea nevoie
persoanele din echipa de cercetare?

- Vafi necesara colaborarea sau consultarea cu alte persoane (experti in
domeniul evaluarii, persoane interesate de domeniul evaluat)?

- Ce aranjamente administrative sau logistice trebuie facute (sala, transport,
anuntarea participantilor, scrisori de invitatie etc.)?

- Care este intervalul de timp propus pentru fiecare etapa a studiului?

Aspecte etice

- Cum vor fi asigurate: acordul persoanelor de a participa la evaluare,
confidentialitatea datelor, protectia confortului psihologic
al participantilor etc.?
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Resursele pentru realizarea evaluarii / monitorizarii

De multe ori, planificarea evaluarii inseamna o echilibrare intre ceea ce dorim sa
facem si ceea ce putem face, reiesind din resursele de care dispunem. Resursele
includ timpul, banii disponibili si cunostintele, creativitatea echipei. Membrii echipei
de evaluare trebuie sd fie disciplinati si sd aiba suficient timp la dispozitie.

De asemenea, este important sa posede cunostinte si abilitati necesare pentru

a efectua o evaluare si a se implica la toate etapele acesteia.

Echipa de evaluare trebuie sa se gandeasca care ar fi cantitatea rezonabila de
resurse pentru evaluare si, impreuna cu managerul si implementatorii proiectului
sa ia deciziile corespunzatoare referitor la desfasurarea evaluarii.

Elaborarea schemei procesului de evaluare / monitorizare

Pentru a fi eficient, planul evaluarii trebuie sa includa, intr-un mod sintetic,
toate informatiile necesare despre cum se va proceda la fiecare etapa. Printre
aceste informatii ar putea fi:

intrebdrile de evaluare,

indicatori ai succesului,

sursele de la care vor fi obtinute datele,

metodele prin care vor fi colectate si analizate informatjiile,
0 schita a resurselor necesare la fiecare etapa a evaluarii,
responsabilitatile membrilor echipei de evaluare,

limitarea in timp a activitatilor de evaluare.

Pentru comoditate, schema procesului de evaluare poate fi inclusa intr-un
tabel dupd exemplul celui de mai jos:

Intrebarile Indicatori Sursele de Metodele Metodele Resursele Responsabilitatile | Data-
de evaluare | ai la care vor prin care vor | princarevor | necesarela membrilor echipei | limita
succesului fi obtinute fi colectate fi analizate fiecare etapa | de evaluare
datele informatiile | informatiile a evaluarii
Ince masura | Centrul Tinerii care Analiza Analiza de Ghid pentru Elaborarea ghidului | 01.02.06
programul presteaza frecventeaza | documentard | continut desfasurarea pentru desfasurarea
centrului servicii centrul discutiilor discutiilor focus-
comunitar in baza Discutii Analiza focus-group group - A.B., C.D.
corespunde evaluarii Angajatii focus-group cantitativa
nevoilor nevoilor centrului Foi, pixuri / Colectarea si
tinerilor? tinerilor. Chestionar creioane stocarea datelor
. -EF,GH., LM. 15.03.06
Proportia Parintii
tingri[or ) tinerilor Analiza datelor
satlsfacyt:! care 5 si prezentarea
de serV|§||Ie frecventeaza raportului - N.O., 01.06.06
centrului. centrul PR, ST.
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Cine poate face parte din echipa de evaluare:
membirii echipei de implementare a proiectului
reprezentanti ai partenerilor si beneficiarilor
persoane interesate in rezultatele proiectului

experti in evaluare, cercetatori

Schema planului de evaluare are multe avantaje. Aceasta:

il obliga pe cercetator sa gandeasca in perspectiva, sa vizualizeze
evaluarea intr-o maniera logica si sa-si clarifice astfel ideile;

poate fi usor distribuita si permite diferitor persoane care colaboreaza
la realizarea evaluarii sa discute diferite idei si sa ofere feedback;

ne asigura cd avem suficiente resurse si destul timp la dispozitie
pentru a obtine si a analiza informatiile necesare.

Determinarea sferei de evaluare

Atunci cand apare ideea realizarii unei evaluari, evaluatorii au nevoie de multe
informatii in legatura cu situatia existenta in domeniul respectiv, evaluarile
anterioare, tipul de date necesare si modul in care vor fi folosite aceste date.
De reusita in identificarea necesitatilor informationale ale evaluatorilor
depinde pe cine includem in evaluare si ce metode folosim. Daca aceste
aspecte nu sunt clarificate, este posibil ca evaluarea sa nu-si atinga scopul. In
acest sens, este important sa decidem:

ce vrem sa aflam - informatia colectata trebuie sd rdspunda
la intrebarile lansate in cadrul evaluarii / monitorizarii;

cine detine informatia necesara - in functie de natura proiectului,
persoanele care pot rdspunde la intrebdrile evaludrii variazd.

Printre acestea ar putea fi: beneficiarii proiectului, partenerii, donatorii,
voluntarii, diversi actori comunitari etc.

Oricare ar fi obiectul unei evaludri — un program, o activitate, un fenomen,
o problema, un grup de oameni etc, este util pentru evaluatori sa se
documenteze privind cercetarea acestuia in cadrul altor evaluari si studii,
pentruadefinicat maiprecis scopul sipentruaseinformacu privirelametodele
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folosite deja in evaluarea domeniului respectiv. Este utild consultarea tuturor
documentelor proiectului, a rapoartelor de monitorizare si a celor oferite
publicului larg de catre donatori, precum si cdutarea unor experiente similare
in cadrul altor evaluari si studii.

Informatia necesara despre domeniul de interventie a proiectului

Planificarea colectdrii datelor intr-un studiu de evaluare / monitorizare ar
trebui sa tind cont de decizia dacd exista nevoia unei informatii initiale
(engl. baseline data) despre obiectul studiat. Aceste informatii servesc
drept baza pentru evaluare, prin oferirea unui tablou general al conditiilor
sociale existente pana la interventiile sistematice din cadrul proiectului. Un
studiu realizat pe parcursul sau la sfarsitul proiectului permite compararea
rezultatelor acestuia cu datele colectate initial. In general, in lipsa informatiei
despre situatia initiala este foarte dificil a determina daca activitatea si-a atins
obiectivele sau daca rezultatele sale reprezinta un succes.

Pentru a surprinde si a intelege schimbarea, orice metoda poate fi utilizatd in
2 moduri:

poate fi aplicatd cu regularitate in calitate de tehnicd de monitorizare pentru
a observa evolutiile in timp. Aceastd abordare necesita existenta unui punct de
start, a unor informatii initiale, de la care vor incepe comparatiile. Datele acumulate
ulterior vor putea fi comparate cu cele initiale, ceea ce va conduce la identificarea
eventualelor schimbdri survenite.

poate fi aplicata retrospectiv, pentru a cerceta schimbadrile determinate de
proiect. Aceastd abordare porneste de la situatia prezenta si studiazd opinia
persoanelor-resursa referitor la situatia de pana la implementarea proiectului.
Chiar dacd In acest caz nu se opereazd cu anumite informatii initiale, sunt
identificate schimbarile produse in timp datorita proiectului. Se considera ca
aceasta modalitate ofera date cu un nivel mai mic de precizie, deoarece se
bazeazd pe memoria umand.

Tehnicile de obtinere a informatiei initiale nu se deosebesc de cele utilizate
pentru evaluare. Diferenta constd doar in scopul cu care se aplica. Alegerea
metodelor de obtinere a datelor initiale depinde de cunostintele si experienta
membrilor echipei de evaluatori si de resursele disponibile.
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Sugestii pentru colectarea informatiilor initiale:

Colectarea datelor trebuie sa se realizeze pana la inceperea activitatilor
proiectului sau pana la urmdtoarea faza a acestuia.

Evaludrile de pana la si dupd implementarea proiectului trebuie incluse
in planul de evaluare / monitorizare, ceea ce va permite alocarea
resurselor necesare.

Rezultatele evaludrilor initiale trebuie prezentate succint si clar, pentru
a fi utilizate eficient de managerul de proiect si echipa de evaluatori
ai proiectului.

O altd modalitate de a identifica impactul interventiilor din proiect consta in
utilizarea comparatiei dintre 2 grupuri de persoane, comunitdti, capacitati etc.
Selectarea acestor grupuri se realizeaza dupa criteriul participadrii la activitatile
proiectului, unul dintre ele fiind beneficiar al acestora (grup experimental),
iar altul — nu (grup de comparatie). Este important ca grupurile implicate in
evaluare sa posede cat mai multe caracteristici asemanatoare, cum ar fi: date
demografice referitoare la structura populatiei, nivel de educatie, situatie
socio-economicd, acces la servicii comunitare etc.

Indicatorii si intrebarile de performanta

Indicatorii trebuie sd opereze cu o unitate clara de mdsura si o tintd, prin care
sa fie detaliate cantitatea, calitatea si durata de timp in care este asteptat
rezultatul.

Dezvoltarea setului de indicatori trebuie sa tina cont de aplicabilitatea /
utilitatea informatiei pe care o vor furniza si de resursele disponibile pentru
acumularea datelor necesare. Numadrul de indicatori este limitat de domeniile
de interes ale studiului. In totalitate, indicatorii ar trebui s ofere o imagine cat
mai complexd despre reusitele proiectului.
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Deoarece indicatorii de succes reprezintd presupunerile sau asteptdrile
implementatorilor referitor la schimbdrile pe care le va produce proiectul,
identificarea lor trebuie realizatd de indatd ce au fost stabilite obiectivele
proiectului.

Indicatorii au rolul de a oferi criterii obiective si masurabile de apreciere a
gradului de succes in atingerea obiectivelor proiectului. In acest scop, un
indicator de succes trebuie:

sa fie bazat pe rezultate - sa se raporteze la rezultatul,
efectul, realizdrile activitatii, nu la continutul acesteia;

sa fie relevant, adica sd reiasd din obiective si sa vizeze un rezultat
care poate fi atribuit activitatilor din proiect;

sa fie masurabil cantitativ sau calitativ;

sa fie obiectiv verificabil - sa ofere aceeasi informatie la efectuarea
masurarii de catre diferite persoane,

sd implice 0 comparatie semnificativa — in timp, cu activitdti similare
sau cu un standard existent in domeniu;

sa fie practic - sa fie posibil de colectat datele pentru verificarea lui
relativ usor si la un cost rezonabil;

sa fie util - informatiile pe care le prezinta sa fie utile pentru luarea
deciziilor de management al proiectului etc.

Exemple de indicatori
Obiectiv:

350 de tineri intre 14-19 ani din localitatea Icseni cunosc
metodele de prevenire a HIV/SIDA.

Indicatori:

numarul de materiale informative cu privire la prevenirea
HIV/SIDA distribuite;

numarul de seminare de informare organizate;
numarul de participanti la seminare;

numarul tinerilor care cunosc caile de transmitere si metodele
de prevenire a infectdrii cu virusul HIV.
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Pentru fiecare indicator stabilit, este important de precizat sursele de
completare preconizate: de la cine va fi acumulatd informatia necesara in
decursul evaluarii, cine va fi responsabil de acest lucru, prin ce metoda se va
realiza verificarea si cu ce frecventd.

Aproape orice domeniu poate fi investigat utilizand indicatori cantitativi sau
calitativi. Totusi, indicatorii redau doar partial realitatea, deoarece schimbadrile
pe care le surprind acestia reprezinta fenomene mult mai complexe. Un
indicator reduce si prezintd simbolic succesul in realizarea unui obiectiv, intr-
0 maniera care sa fie utila echipei de implementare a proiectului.

Desi evaluarea / monitorizarea proiectelor se asociaza in primul rand cu
existenta indicatorilor, de multe ori este mai usor de inceput planificarea
acestui proces prin formularea intrebarilor de performanta.

Pentru a fintelege procesul de schimbare, sunt utile intrebarile de
performanta, raspunsurile la care pot explica esenta cifrelor pe care le
furnizeaza indicatorii. Cunoasterea factorilor care determina succesul sau
esecul activitatilor este cruciala pentru optimizarea proiectului.

Intrebarile de performanta trebuie formulate astfel ca raspunsul la ele nu doar
sa descrie masura In care sunt atinse obiectivele acestuia, dar si sd explice
succesul sau insuccesul pe care il prezinta un rezultat obtinut.

Complexitatea intrebdrilor de performanta poate fi diferitd, in functie de
nivelul la care sunt identificate. De exemplu, la nivelul activitatilor de proiect,
intrebarea de performanta trebuie sd releve daca activitatea s-a desfdsurat
la timp si cu succes. Nivelurile de rezultat si impact necesita operarea cu
intrebdri evaluative mai complexe si care pun un accent mai mare pe calitate.
Schimbadrile observabile aici reprezintd rezultatul tuturor activitatilor si
produselor proiectului, de aceea pentru a mdsura performanta, este nevoie
de luat in consideratie si interactiunea existenta dintre acestea.

Exemple de intrebari de performanta
Obiectiv:

350 de tineri intre 14-19 ani din localitatea Icseni cunosc metodele de prevenire a HIV/SIDA.
intrebdri de performantd:

Cum s-a schimbat nivelul de informare a tinerilor referitor la prevenirea HIV/SIDA ?

Ce metode de informare cu privire la prevenirea HIV/SIDA sunt mai
eficiente dupa parerea beneficiarilor (informare directd, seminare, publicatii)?
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Selectarea participantilor la evaluare (esantionarea)

Un alt aspect al planificarii il reprezinta identificarea persoanelor care pot
furniza informatiile de care este nevoie pentru a atinge scopul evaluarii. Ce
caracteristici au aceste persoane? Care sunt aceste categorii de persoane? In
multe cazuri persoane (categorii) diferite pot oferi perspective diferite asupra
aceluiasi lucru.

Exemplu

Administratia unei scoli dorea sa afle ce i-a determinat pe elevii claselor liceale
sa participe la cercurile pe interese propuse de o organizatie pentru tineri. in
studiul de evaluare au participat elevi, parinti, profesori si membri ai organizatiei
respective. Fiecare categorie de participanti a furnizat o perspectiva diferita
asupra subiectului.

De cele mai multe ori, este imposibil de inclus in evaluare toate persoanele
care ne intereseaza — numarul de persoane ar putea fi prea mare sau am putea
fi limitati in timp ori resurse. In cazul proiectelor relativ mici este destul de real
de colectat, de exemplu, opiniile tuturor beneficiarilor, totusi acest lucru nu
este intotdeauna necesar. In asemenea cazuri, evaluatorii selecteaza un grup
mai mic de persoane din populatia de care sunt interesati.

Masura in care rezultatele obtinute pot fi atribuite intregii populatii, numita
reprezentativitate a esantionului, influenteaza validitatea si credibilitatea
evaluarii. De aceea un esantion trebuie selectat foarte atent. In cazul evaluarii
/ monitorizarii unui proiect, esantionul poate fi constituit din beneficiari,
implementatori, parteneri, membri ai comunitatii si alte persoane interesate.
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In procesul selectarii participantilor pentru o evaluare, trebuie luate
in consideratie:

caracteristicile persoanelor care ar putea fi incluse in esantion, datorita
faptului ca pot oferi informatiile necesare. In acest mod pot fi depistate mai
multe categorii concrete de persoane. De exemplu, beneficiarii anumitor
activitati, persoane care locuiesc intr-o anumitd comunitate, persoane cu varsta
de pana la 25 de ani care frecventeaza centrele comunitare / de resurse etc.

marimea esantionului, care poate influenta validitatea datelor obtinute.
Marimea optima trebuie determinata reiesind din resursele disponibile,
numadrul de categorii de persoane pe care vrem sa le includem, gradul de
omogenitate a populatiei ce urmeaza a fi investigata.

metoda de esantionare care depinde de natura informatiei necesare.
Putem alege intre 2 metode:

esantionarea aleatorie — este utilizata atunci cand evaluarea isi propune
sa colecteze si sd analizeze date cantitative. Tehnicile esantionarii aleatorii
oferd fiecdrei persoane sanse egale de a fi selectatd si opereaza cu
proceduri destul de stricte;

esantionarea nealeatorie — este mai putin formald, se aplica in cazul
datelor calitative si este intentionatd, adica sunt selectate persoanele care
stim exact ca pot oferi informatia care ne intereseaza.

In cazul evaluarilor calitative este de ajutor s& cautam ,cazurile bogate in
informatii’, pe care specialistii le descriu ca fiind ,acele cazuri, care pot furniza
mai multe informatii referitoare la chestiunile care au o importantd vitala
pentru scopul evaluarii” Intrebarea pe care o pune evaluatorul este: ,Cine
poseda cele mai multe informatii despre aceasta?”.

Implicarea diferitor categorii de persoane asigurd nu numai calitatea studiului,
dar sivaloarea sa practicd, prin sustinerea ulterioard a eforturilor de solutionare
a problemelor abordate in cercetare.

Alegerea metodologiei potrivite

Metodele reprezinta modalitati sau procedee sistematice de a realiza o
sarcind concreta. Agronomii utilizeaza metode pentru mdsurarea roadelor, iar
contabilii — pentru elaborarea bugetului si raportarea cheltuielilor. Evaluarea
de asemenea opereaza cu metode speciale. Totalitatea de metode utilizate
intr-un studiu se numeste metodologie.
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Pentru completarea indicatorilor sau intrebarilor de performanta fixate la
etapele anterioare, pot fi utilizate diverse metode de colectare. Este important
ca metodele alese sd fie relevante pentru evaluare si sd asigure o verificare
reciprocd a informatiilor culese.

Cu scopul de a decide care sunt metodele optime in procesul evaludrii unui
proiect, echipa de evaluare ar putea alcatui o listd a posibilelor metode si analiza
aceste metode din perspectiva avantajelor si dezavantajelor pe care le prezinta.

Nici o metodd de evaluare / monitorizare nu este universald, fiecare este
potrivitd pentru un studiu sau altul. Metodele de evaluare pot fi cantitative sau
calitative, dar pot fi utilizate si in combinatie. De exemplu, deseori metodele
calitative sunt aplicate pentru a adauga mai multd informatie de profunzime
datelor statistice obtinute prin metode cantitative. O evaluare poate utiliza
atat metode cunoscute si traditionale, cat si metode adaptate la specificul
temei studiate sau combinatii de metode.

Tabelul de mai jos prezintd unele diferente dintre metodele cantitative si
calitative.

Metodele cantitative Metodele calitative

Descriu,,cati?” si,cat de mult?”.

Descriu,,cum?”si,de ce?”.

Utilizeaza predominant intrebari inchise.

Utilizeaza predominant intrebari
deschise.

Furnizeaza date numerice si cer o
interpretare similara.

Furnize aza date despre perceptii,
convingeri, opinii, valori care pot fi
interpretate din diferite perspective.

Necesita esantioane relativ mari de
persoane, deseori alese aleatoriu.

Permit un numar mai mic de participanti
selectati intentionat.

Necesita cunostinte si abilitati de lucru cu
datele statistice.

Necesita cunostinte si abilitati de lucru
cu informatii calitative.

Rezultatele pot fi generalizate pentru
intreaga populatie din care a fost selectat
esantionul.

Rezultatele nu pot fi generalizate si sunt
caracteristice doar pentru participanti.

Culeg raspunsuri mai superficiale la
subiecte sensibile.

Ofera raspunsuri mai profunde la
subiectele sensibile.
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Este important a analiza daca metodele selectate sunt indicate pentru a obtine
informatia necesara si realizabile din diferite puncte de vedere - al posibilitatilor
tehnice, al timpului necesar, al abilitatilor membrilor echipei de evaluare. Echipa
va selecta metodele care vor furniza un volum mare de informatii utile, sunt
relativ usor de aplicat si avantajoase din perspectiva costurilor si timpului.

Pentru a selecta metodele potrivite, este important a lua in consideratie

si alte aspecte:

Ce tip de informatie (calitativa, cantitativa sau ambele) necesitd intrebarile din studiu?

Aveti nevoie de opinii individuale sau de grup?

Cum prefera sa comunice persoanele implicate (oral, in scris sau de exemplu,

prin jocul de rol)?

Exista mai multe tipologii ale metodelor de evaluare, care se bazeaza pe diferite
criterii. In tabelul de mai jos sunt incluse cateva clasificari ale metodelor de

evaluare prezentate in partea a doua a acestui ghid.

Etapa studiului
la care sunt aplicate

Sursa de informatie

Natura datelor obtinute

De colectare

- Istorioare

- Studiul de caz

- Desenul impactului

- Linia istorica a timpului

De grup

- Focus-group
- Asaltul de idei
- Harta sociala
- Focus-group

Calitative

- Istorioare

- Studiul de caz

- Desenul impactului

- Linia istorica a timpului

- Atelier de prezentare
- Film

- Harta sociald - Asaltul de idei - Harta sociald
- Analiza cdmpului de influente - Joc pe roluri - Analiza cdmpului de influente
- Chestionarul - Analiza SWOT - Chestionarul
- Votarea pe scala cu fete zambitoare - Interviul
- Interviul - Discutii focus-grup (DFG)
- Discutii focus-grup (DFG) - Asaltul de idei (brainstorming)
- Asaltul de idei (brainstorming) - Bilantul
- Bilantul - Agenda
- Agenda - Calendare sezoniere
- Calendare sezoniere - Afirmatiile
- Afirmatiile - Joc pe roluri
- Joc pe roluri - Analiza SWOT
- Analiza SWOT
De analiza Individuale Cantitative
- Analiza de continut - Interviul - Chestionarul
- Analiza statistica - Desenarea impactului - Votarea pe scala cu fete
- Chestionarul zambitoare
- Afirmatiile
De raportare Impersonale
- Raport scris - Analiza documentara
- Prezentdri teatrale - Agenda

- Calendare sezoniere
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Pe parcursulintregului proces de evaluare echipa trebuie sa decida daca utilizeaza
metode individuale sau de grup. Metodele care implicd o singura persoand permit
obtinerea unor informatii detaliate, iar analiza acestora oferd o privire generald
asupra temei studiate. Metodele bazate pe grupuri de participanti produc
informatii de perspectiva colectivd, incluzand arii de consens si de divergente.
De asemenea, metodele de grup necesitd intr-o mdsurd mai mare abilitati de
facilitare din partea colectorului de date.

Acest tabel ilustreaza o serie de avantaje si de riscuri ale metodelor individuale

si de grup.
Avantaje Riscuri

Ghidarea mai usoara a Consuma mult timp, in cazul
discutiei cand vrem sd obtinem informatii
Obtinerea de informatii de la mai multe persoane

Individuale detaliate Nu sunt potrivite pentru a studia
Ofera informatii care, de consensul de opinii
obicei, pot fi structurate ca sa Este dificila analiza cost - efect
fie analizabile statistic
Oferd ocazii de invatare, Persoanele pot fi influentate
deoarece sunt impdrtasite de dinamica sau compozitia
experientele membrilor grupului, ceea ce pune la indoiala
grupului validitatea informatiilor
Daca sunt planificate De obicei, subiectele sensibile

De grup eficient, pot surprinde opinii sunt mai dificil de abordat
foarte diverse, inclusiv ale Necesita un bun facilitator
persoanelor marginalizate Necesita o selectie atentd
Indica ariile in care exista a participantilor, pentru a
convergente si divergente reprezenta toate ,vocile” necesare
de opinii pentru realizarea evaludrii

Oricare ar fi metodele alese, acestea trebuie sa fie:
realizabile - echipa de evaluatori dispune de echipamentul, timpul

si capacitatile necesare pentru a le aplica;

valide - studiazd anume acel aspect pe care vor sa-I afle evaluatori;

credibile - informatia pe care o furnizeaza este destul de precisa, are
0 acuratete mare, ceea ce necesita verificarea ei cu ajutorul altor metode;

sensibile - surprind cele mai mici variatii ale raspunsurilor oferite
de participanti;
eficiente din perspectiva costului - obtin informatie multa si utila
cu cheltuieli minime.
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Pentru a verifica dacd metoda de colectare selectata este realizabila si intr-
adevar ofera informatia necesara, este nevoie de o testare a ei, aplicand-o
pe un numar mai mic de persoane, cu caracteristici similare celor selectate
pentru participarea la evaluare. Aceasta procedurd permite ajustarea metodei,
daca este nevoie. De exemplu, s-ar putea sa fie necesard modificarea sau
simplificarea unor intrebdri sau scurtarea chestionarului etc.

La etapa de colectare a datelor, calitatea evaluarii depinde de:
pregatirea persoanelor care colecteaza informatiile (operatori de teren);
caracterul adecvat al instrumentelor utilizate pentru a obtine informatia;

eficienta sistemului de stocare a informatiei colectate.

Indiferent de metoda pe care o aplica, printre responsabilitatile operatorilor
de teren sunt:

explicarea scopului discutiei si rolului acesteia pentru evaluare;
asigurarea confidentialitatii réspunsurilor;

stabilirea unui contact interpersonal cu participantii;

obtinerea informatiei necesare, respectand regulile metodei;

oferirea de suport persoanelor care au dificultati in discutarea
unor subiecte, in special cand sint abordate teme sensibile;

oferirea ocaziilor de a adresa intrebari, de a face concluzii,
comentarii finale (in special in cazul metodelor calitative)

in functie de metoda, utilizarea echipamentului necesar pentru
inregistrarea raspunsurilor (reportofon, caiet si pix, notarea
pe formularul chestionarului);

stocarea informatiilor colectate.

Selectarea si instruirea operatorilor de teren este o etapd care nu trebuie
ignoratd. E bine sd ne asiguram ca operatorii de teren se simt in largul lor,
utilizand metoda. De multe ori, acestia au nevoie de un seminar, in care sd fie
incluse explicatii ale metodei, demonstrarea procedurii de aplicare, exercitii
practice si discutarea dificultatilor aparute.
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Operatorii de teren trebuie sa fie informati despre obiectivele evaludrii si
responsabilitatile pe care le au in cadrul acesteia, pentru a ghida participantii
sa raspunda la intrebarile pe care le abordeaza studiul. De asemenea, este
important ca ei sa cunoasca procedurile de aplicare a metodei si inregistrare
a informatiei, pe care urmeaza sa le utilizeze.

O alta abilitate importanta a operatorilor este a stabili relatii de incredere
si deschise cu persoane necunoscute si deseori foarte diferite. De obicei,
aceastainseamna sa fie sociabil, prietenos, curios siun bun ascultdtor. Totodatd,
operatorul trebuie sa pdstreze o atitudine neutrd in ceea ce priveste tema
cercetatd, pentru a nu influenta rdspunsurile oferite de participanti.

Expresia fetei si vocea operatorului de teren trebuie sa fie neutre, fara vreo
aluzie la opinia sa personala. O altd caracteristicd necesara este energia
(productivitatea), deoarece comunicarea intensa este deseori obositoare,
iar lucrul In teren poate aduce diverse situatii dificile care trebuie depdsite
prompt.

Si aspectul exterior al operatorilor poate avea importantd pentru
desfasurarea reusita a evaluarii. S-a constatat ca aspectul serios al acestora
mareste disponibilitatea respondentilor de a fi sinceri si influenteaza pozitiv
credibilitatea studiului. De asemenea, respondentii sunt mai deschisi atunci
cand observd o asemanare cu operatorul datoratd varstei, sexului, pregatirii
profesionale, statutului acestuia etc.

Pentru facilitarea sarcinii operatorilor, li se pune la dispozitie un set de
materiale:

regulile (instructiunile) pe care trebuie sd le urmeze in procesul de colectare
si stocare a datelor: introducerea; crearea unei atmosfere confortabile pentru
participanti; descrierea, pas cu pas, a sarcinii; sugestii pentru depdsirea eventualelor
dificultati in comunicarea cu participantii la evaluare;

instrumentele cu ajutorul carora operatorii vor obtine informatiile necesare,
de exemplu: ghid de intrebari pentru discutia focus-group, sugestii pentru
eficientizarea culegerii datelor etc.

resursele necesare, de exemplu: reportofon, caiet pentru notite, numar
necesar de copii ale chestionarului, materiale pentru participanti (hartie,
carioca) etc;

schemele pentru stocarea datelor.
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De obicei, chestionarele contin o introducere pe care respondentii suntrugatisa o
citeasca. In cazul interviului, a discutiei focus-group sau a metodelor participative
se recomanda prezentarea orald a urmdtoarelor aspecte: numele operatorului si
a organizatiei care realizeaza evaluarea, o scurtd prezentare a scopului evaludrii,
durata aproximativad a discutiei, asigurarea confidentialitatii, sublinierea faptului
Cd participarea este voluntara.

Exemplu de introducere

,Bund ziua, ma numesc Arina Munteanu si activez in cadrul Grupului de Initiativa
+Promovarea Ideilor Tinerilor”. Noi facem un sondaj despre ziarele elaborate de
tineri, pentru a afla care sunt, in opinia cititorilor, punctele lor tari si slabe. As vrea
sa va adresez cateva intrebari in legatura cu aceasta. Discutia noastra va dura
aproximativ 30 de minute, iar raspunsurile dvs. vor ramane anonime. Sunteti

de acord sa participati? Putem discuta acum sau ati dori sa amanam discutia
pentru o alta zi?”

Pand a incepe colectarea informatiilor pentru studiu, este important sa ne
asiguram ca respondentul se simte confortabil, nu este grabit, nu se simte
amenintat sau incomod. Chiar daca procedura dureaza doar cateva minute,
ar fimai bine ca si colectorul si respondentul sd ia loc. Pentru a spori confortul
respondentului,este bine caincapereain careare locinterviul sau chestionarea
sa fie bine luminata si calduroasd. Este bine ca la discutie sa nu asiste alte
persoane in afard de respondenti, pentru ca ultimii sa se simta cat mai liber.

inregistrarea datelor colectate poate fi realizata in mod diferit, in functie de
metoda folosita. Unele metode necesita completarea de chestionare, tabele,
altele - inregistrarea audio sau video, scrierea raspunsurilor pe fise sau luarea de
notite detaliate.

Adesea pentru inregistrarea datelor se recurge la un asistent. Deoarece
operatorul de teren faciliteaza discutia si sarcina lui este a adresa fiecare intrebare,
a facilita discutia de grup sau a stimula participantii sa realizeze sarcina propusa,

fi va fi dificil sa ia notite in acelasi timp. In acest caz, asistentul va inregistra
raspunsurile participantilor, fara sa intervina in discutii.

Toate raspunsurile orale si comentariile oferite de respondenti (inregistrate
audio sau prin notite), trebuie transcrise cuvant cu cuvant.
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Pentru a face posibild analiza ulterioara a informatiilor obtinute de operatorii
de teren, toate datele trebuie stocate ca sa fie accesibile pentru persoanele
care vor lucra asupra lor.

O schema eficientd pentru stocarea datelor:

contine spatiu pentru informatii generale despre activitatea
operatorului (numele, data si localitatea unde se efectueaza
colectarea datelor, sursa de informatii, metoda utilizatd);

prezinta clar intrebarile de evaluare;
ofera sufici ent spatiu pentru a introduce rdspunsurile oferite
de respondenti la fiecare dintre intrebdrile studiului.

lata un exemplu de schema pentru stocarea datelor. Atunci cand schema este
completata la calculator, spatiul rezervat pentru introducerea informatiei se
mareste automat.

Formular de colectare a datelor in cadrul evaluarii proiectului
~CONSOLIDAREA PARTICIPARII TINERILOR
APARTINAND MINORITATILOR ETNICE DIN MOLDOVA”

Data, luna, anul
Localitatea, raionul
Echipa de colectare a datelor 1.

Metoda
Nr. participantilor in grup

Intrebarea nr. 1. In ce mod participarea in proiect a schimbat tinerii implicati?

Intrebarea nr. 2. Ce capacitati si-au dezvoltat Consiliile Locale ale Tinerilor in urma participarii la
proiect?

Intrebarea nr. 3. Cum poate fi imbunatatita participarea tinerilor de diferite nationalitati?
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Procesul de evaluare / monitorizare se bazeazd, intr-o mare masurd, pe
documentele elaborate de echipa de implementare a proiectului pe parcursul
desfasurdrii acestuia. Cand se realizeaza monitorizarea unui program, proces
sau a unei activitati, stocarea eficienta a informatiilor obtinute pe parcurs este
cruciald, deoarece trebuie sa asigure o urmadrire exacta a schimbarilor produse
in timp si a factorilor care le-au determinat.

Este important a pdstra datele obtinute intr-un studiu de evaluare /
monitorizare si in forma lor originald, adicd asa cum au fost colectate
— chestionare completate, harti elaborate, fise cu idei, registre, rapoarte ale
membrilor echipei etc., precum si in format electronic. Toate materialele care
documenteazd intreg studiul de evaluare trebuie sa fie pastrate o perioadd de
timp, ca sa poatd fi prezentate, la solicitare, participantilor la studiu, factorilor
de decizie sau altor persoane interesate.

Organizarea informatiilor, analiza rezultatelor si formularea concluziilor sunt
pasi prin care oferim un sens tuturor datelor obtinute intr-o evaluare. Chiar
daca aceste actiuni sunt deseori dificile, acestea constituie experiente zilnice
ale oamenilor. Tinerii si adultii isi analizeaza activitatea, observa similitudini si
diferente, cautd explicatii, trag anumite concluzii etc.

Alegerea strategiei de analizd depinde de mai multi factori: gradul de
participativitate a studiului, instrumentele disponibile pentru sistematizarea
datelor (existenta computerului), tipul de informatie colectatd. Daca este o
informatie calitativd, va fi necesara o analiza de continut, adica identificarea
unor categorii de raspunsuri in totalitatea informatiei brute. Daca este o
informatie cantitativa, analiza va urma proceduri statistice si va evidentia
tendinte in termeni de procente si rate. In ambele cazuri, analiza poate
include si compararea diferentelor constatate dintre grupuri de persoane sau
regiuni geografice, explicarea diferentelor dintre cele planificate si rezultatele
identificate, identificarea schimbarilor in timp s.a.

Analiza informatiei cantitative si calitative poate fi destul de dificila si deseori
necesitd o instruire speciald. Totusi, exista anumite principii de baza, care pot
ajuta un incepdtor sd se descurce cu un volum de date brute.
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Axarea analizei pe intrebarile evaluarii

Oricare ar fi natura datelor, incepeti analiza prin revenirea la intentia studiului
de evaluare. Profunzimea sau intensitatea analizei este determinatd de scopul
evaludrii. Uneori, scopul este restrans sio analiza elaboratd nu este necesara. De
exemplu, dacd v-ati propus sa imbunatatiti un program de activitati, ati putea
sa organizati informatia identificand punctele tari si slabe ale programului si
sugestiile de imbunatatire.

Insistenta asupra scopului nu inseamna ca nu suntem deschisi fata de alte
aspecte ale studiului. Ghidarea dupa scop ne ajuta sa evitam situatia cand
suntem atat de captivati de lucrurile pe care le aflam dintr-un studiu, incat
ne pierdem in amanunte.

Informatia calitativd este reprezentatd de rdspunsurile verbale obtinute
in cadrul interviurilor, discutiilor de grup, atelierelor cu utilizarea metode
participative sau la intrebdrile deschise din chestionare etc. Exista mai multe
abordari ale cercetarii calitative. Fiecare din ele are specificul sau si in analiza
informatiilor. lata niste etape si requli generale:

1. Cititi toate informatiile disponibile, avand in minte intrebdrile studiului.

2. Organizati raspunsurile, comentariile in categorii, de exemplu: dificultati,
sugestii, experiente similare, succese obtinute, recomandari, activitati
etc. Faceti o sumare a constatarilor, aratand principalele tendinte gasite in
informatie. Este imposibil de redat prin cifre informatia de natura calitativa, dar
poate fi exprimat gradul in care o categorie de informatie este impartasita de
toti, majoritatea, multi, o parte, unii sau nici unul dintre respondenti. In studiile
calitative, numerele pot fiinselatoare, deoarece cei care citesc rezultatele sunt
tentati sd le transforme In procentaje si sd le generalizeze.
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3. Incercati sa priviti constatarile intr-un context mai larg si identificati
anumite legdturi in cadrul informatiilor, care va ajuta sa prezentati
un tablou mai amplu si sa oferiti unele explicatii. Ati putea compara
rezultatele cu ceea ce va asteptati sa aflati, cu anumite standarde
existente in domeniul respectiv sau cu rezultatele altor studii.

4. Ganditi-va ce ar trebui facut pe viitor pentru imbundtatirea domeniului
evaluat si formulati cateva recomandari.

Sugestii pentru analiza datelor calitative
lata descrierea unei tehnici, numita si metoda,mesei incapatoare”. Aceasta va va
ajuta sa realizati pasul nr. 2 descris mai sus. Pentru a o aplica, veti avea nevoie de:
sald in care sa va puteti desfasura toate materialele si unde acestea
pot ramane nemiscate pana la sfarsitul analizei;
transcrieri;
foarfece;
carioca;
coli mari de hartie;
bandd adezivg;
tabla sau perete pe care sa puteti lipi hartie.
Incepeti prin a face 2 copii ale fiecarei transcrieri, una pentru lucru - cea pe care o
veti tdia, iar alta va ramane intacta.

1.Inainte sa le taiati, cititi rapid transcrierile. Aceasta v va aminti care este tema
principala si lucrurile care s-au discutat in studiu.

2.lata cateva procedee care va vor ajuta sa identificati sursa citatelor cu care veti
opera:
* Numerotati fiecare rand al transcrierii, asa veti localiza rapid orice citat.

* Imprimati transcrierile pe hartie de culori diferite, marcandu-le astfel dupa tipul de
participanti. De exemplu, elevii — albastrd, profesorii — verde.

*Trasati cu carioca o linie pe partea stanga a fiecdrei pagini a transcrierilor. Variati
culoarea liniilor in functie de grupul de participanti.

3. Aranjati transcrierile intr-o ordine de lucru — dupa categoriile de participanti
sau dupa unele caracteristici demografice ale participantilor.

De exemplu, daca ati organizat discutii focus-group cu elevii si profesorii,

veti lucra mai intai cu toate transcrierile uneia dintre categorii.
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4.Puneti cateva coli de hartie pe perete, masa, podea sau tabla. Scrieti cate
o intrebare care a fost adresata participantilor in partea de sus a fiecarei coli.

5.Taiati transcrierile in bucati, conform ideilor expuse in ele. Urmeaza sa puneti pe
categorii fiecare comentariu.

6.Cititi flecare comentariu si rdspundeti la urmatoarele intrebari:
Pasul 1. Participantul a raspuns la intrebarea care a fost pusa?
Daca DA, treceti la pasul 3.
Daca NU, treceti la pasul 2.
Daca NU STITI, dati-I la o parte si veti reveni asupra lui.

Pasul 2. Acest comentariu reprezinta un raspuns la o alta intrebare
adresata?

Daca DA, treceti-l la intrebarea respectiva.

Sugestie: Nu trebuie sd presupuneti cd intrebarea va fi urmatd de rdspunsuri.
Uneori, participantii vor oferi raspunsuri la alte intrebdri puse mai devreme sau
la intrebdri care incd nu au fost adresate. Atunci cdnd se intdmpld asa, plasati
comentariul in locul adecvat.

Daca NU, treceti la pasul 3.

Pasul 3. Comentariul spune ceva important despre subiectul discutiei?
Daca DA, lipiti-l pe coala sub intrebarea respectiva.
Daca NU, lasati-l la o parte.

Sugestie: Folositi mai putind bandd adezivd, pentru cdG mai tarziu s-ar putea
sd vreti sa mutati citatele.

Pasul 4. Se aseamana acest comentariu cu ceea ce s-a spus mai devreme?

Daca DA, incepeti sa grupati aceste citate, sa formati o categorie, in care
includeti lucrurile care se aseamana.

Daca NU, incepeti sa formati o noud categorie.
in acest mod, faceti comparatii si luati decizii referitor la fiecare comentariu.

Pasul 5. Dupa ce ati decupat transcrierile, revedeti citatele
nefolosite, pentru a vedea daca se potrivesc categoriilor create.
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7.Asigurati-va ca toate citatele care spun lucruri asemanatoare se afla la un loc.
Rearanjati-le pana cand veti fi multumit. Poate cad vreti sa cereti parerea altor
persoane despre felul cum ati obtinut categoriile.

8.Scrieti un rezumat pentru fiecare pagina cu comentarii, in care sa descrieti cum
a raspuns fiecare grup de participanti la acea intrebare. De exemplu, veti obtine 2
rezumate — unul despre opiniile elevilor referitor la o intrebare, iar altul - despre
opiniile profesorilor la acelasi subiect.

9.incercati sd comparati rezumatele. Prin ce se aseamana? Prin ce se deosebesc?
Descrieti ceea ce observati. Mai tarziu poate veti dori sa oferiti o interpretare a
lucrurilor sau sa faceti unele recomandari.

in timpul acestui proces, va trebui sa decideti cata importanta sa acordati
anumitor comentarii sau subiecte. De obicei, se iau in considerare cativa factori:

Frecventa. Suntem atenti la cat de des se spun anumite lucruri, dar este gresit
sa presupunem ca lucrurile care sunt mentionate cel mai des, sunt si cele mai
importante. Se poate intampla, de exemplu, ca un comentariu de importanta
majora sa fie facut o singura data in cadrul unei discutii focus-group. Trebuie
sa cunoasteti multe lucruri despre tema studiata pentru a putea identifica o
remarca valoroasa.

Precizia. De obicei, se acorda mai multa importanta comentariilor precise
care ofera detalii.

Implicarea emotionala. Acordam mai multa valoare comentariilor
sau subiectelor care ii implica emotional pe participanti.

Raspandirea. Frecventa si rdspandirea sint lucruri asemandtoare,
dar diferite. Rdspandirea se refera la cate persoane diferite au spus
un anumit lucru. Frecventa arata de cate ori s-a spus un anumit lucru.
De exemplu, un subiect poate fi mentionat de multe ori,

dar sa fie adus in discutie de o singura persoana.

10. Dupa ce ati terminat acest nivel al analizei, puteti continua cu includerea
interpretarilor sau / si a recomandarilor echipei de evaluare. Chiar daca raportul
unei evaludri prin metode calitative nu este atat de riguros in delimitarea
rezultatelor obtinute si analizei lor, este important ca prezentarea studiului sa fie
realizata in asa fel, incat orice cititor sa poata face distinctia intre acestea.
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Identificarea categoriilor

Analiza datelor de natura calitativa se bazeazd pe identificarea categoriilor.
Modul in care clasificam lucrurile pe categorii depinde de scopul nostru.
Evaluatorii trebuie sd reflecteze la utilitatea categoriilor pe care le aleg. De
cele mai multe ori, acestea sunt determinate de obiectivele evaluarii.

Reflexivitatea evaluatorilor

In evaluarile calitative despre evaluatori se spune cd sunt precum un fel de
instrument pentru colectarea si analiza informatiilor. Aceasta inseamnad cd, prin
opiniile lor ei ar putea influenta analiza datelor. Pentru a evita directionarea
interpretarilor in sensul unor opinii preconcepute referitoare la tema evaluarii,
ceicare analizeaza datele trebuie sd fie constient de propriile convingeri, valori,
opinii, idei vizavi de tema respectivd. Uneori evaluatorii au intuitii referitoare
la ceea ce pot afla atunci cand analizeaza informatiile si trag concluzii imediat
ce gasesc primul argument care le sustine ideea. Pentru a evita concluziile
pripite, puneti-va intrebdri care sa va punad la indoiald ideea, cautati dovezi
care nu va sustin punctul de vedere sau care ofera informatii contrare, cereti
pdrerea altor persoane, fiti dispus sd renuntati la o interpretare si sa acceptati
si alte optiuni.

Persoana care analizeaza informatia reprezinta vocea
participantilor la evaluare

Este util ca evaluatorul sa se considere purtdtorul de cuvant al participantilor.
Sarcina lui este de a comunica in mod clar care este pdrerea participantilor
despre subiectul evaluat. Este posibil sa aveti de prezentat opinii diferite.
Atunci misiunea va consta in a arata toatd gama de padreri existenta.

Implicarea operatorilor de teren

Specificul metodelor calitative sugereaza ca este foarte util ca in analiza
informatiilor sa participe si persoanele care au colectat datele. Nu tot ce se
intampld in cadrul unei discutii este posibil de inregistrat, de aceea operatorii
pot avea o contributie serioasa in explicarea anumitor aspecte.

52 GHID pentru tineri si profesionisti care lucreaza cu tinerii




Folosirea computerului pentru organizarea informatiilor
calitative

Exista mai multe abordari in acest domeniu: decupati si lipiti fragmente de
text, codificati citatele cu care operati, utilizati acelasi comentariu in diferite
secvente de analizd, codificand diferit parti ale aceluiasi citat. Toate aceste
aborddri opereaza cu texte, de aceea este nevoie sa avem la dispozitie
transcrieri ale inregistrarilor audio. Avantajul programelor computerizate de
procesare este ca ne ajuta in lucrul cu fragmente mari de text, dar de fiecare
data avem nevoie de acest nivel de analizd. Printre programele computerizate
de prelucrare a informatiilor calitative sunt NUD.IST si QSR N6.

Daca volumul datelor cantitative este mic sau nu aveti abilitati de utilizare a
computerului pentru analiza lor, puteti opta pentru organizarea manuala a
datelor. Dar daca volumul e mare (mai mare de 200-300 de subiecti) sau este
necesara o analizd sofisticatd, este bine sd apelati la programe speciale. Exista
mai multe programe utile pentru analiza datelor cantitative din evaluare /
monitorizare — SPSS, Access si Excel. Utilizarea fiecdrui program necesita
abilitdti si cunostinte de diferitd complexitate. Pentru date reiesite dintr-un
proiect relativ mic, Excel este cel mai simplu si poate servi si ca un sistem de
stocare a informatiilor care este foarte important pentru monitorizare.

Informatia cantitativa este reprezentatd de comentariile verbale care pot fi
transformate in cifre, adica aprecieri prin acord / dezacord sau printr-o valoare,
alegerea anumitor categorii, etc.

Sugestii pentru analiza datelor cantitative:
1. Faceti o copie a informatiei brute.

2. Efectuati catevaoperatii statistice de baza pentru fiecare intrebare a evaluarii.
La aceasta etapa, fiecare variabila va fi examinata in termeni de rezultate ale
evaludrii. Ganditi-va, ce pot insemna aceste rezultate? Sunt aceste rezultate
mai mari sau mai mici decat va asteptati sa fie? Daca este posibil, comparati
datele cu cele obtinute in alte evaluari.

3. Pentru a identifica domeniile unui proiect in care s-au inregistrat succese
sau este nevoie de efectuat imbundtatiri, analiza opereazd cu asa caracteristici
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ale participantilor la studiu ca: varsta, situatia economica, studiile, aria de
rezidenta (urban sau rural), sexul etc. De cele mai multe ori sunt utilizate
doar cateva dintre categoriile enumerate. Este necesar de decis care anume
caracteristici sant relevante pentru obiectivele si indicatorii proiectului.
Ganditi-va ca rezultatele obtinute sunt de la esantionul intreg. Dar daca acest
esantion ar fi impartit in cateva grupuri diferite (in baza rdspunsurilor oferite
la anumite intrebadri), ar putea sd difere rezultatele de la un grup la altul? Spre
exemplu, este posibil ca barbatii si femeile sa raspundd diferit la una si aceeasi
intrebare?

4. Analizati concomitent cate doud intrebari ale studiului de evaluare. Ganditi-
va la fiecare variabila din studiu — Impreuna cu care variabild poate fi analizatd?
Pentru a decide, apelati la intrebarile pe care le abordeaza evaluarea. Acestea
va vor ajuta sd organizati informatiile.

5. Gdsiti o modalitate de a include intr-un tabel cat mai multe rezultate
statistice calculate (medii, frecvente, rate). Aceasta va contribui la prezentarea
sintetica a constatarilor evaluarii.

6. In cazul intrebéarilor care au fost abordate si in alte evaludri sau cercetari
cantitative, comparati rezultatele obtinute cu cele din studiile respective.
Ignorati diferentele mai mici de 5%, ele se pot datora erorilor de esantionare.
Dacd depistati diferente mai mari de 20%, este posibil cd unele dintre rezultate
sa nu fie valide.

Operatii statistice folosite frecvent

Calcularea frecventelor — constd in enumerarea activitdtilor, persoanelor,
lucrurilor care posedd o anumita caracteristica. In tabelul de mai jos este
ilustrat un exemplu de distributie a frecventei dupa varsta participantilor la

evaluare.
Grup de varsta Total (persoane)
Pand la 25 de ani 117
Intre 25 si 44 de ani 78
Peste 45 de ani 42
Total 237
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Exista doua moduri de a numdra manual rdspunsurile din chestionare:

a citi fiecare chestionar pe rand, notand pe o foaie separatd
codul / raspunsurile pentru fiecare intrebare;

a citi raspunsurile la aceeasi intrebare din toate chestionarele,
numarandu-le concomitent.

Teoretic, prima metodd este mai rapida, dar practic — nu, deoarece lasd loc
greselilor. Cea de-a doua metoda este mai eficientd, deoarece presupune sd
faceti cate un grup de chestionare pentru fiecare variantd de rdspuns la aceeasi
intrebare. Aceasta inseamna cd pentru fiecare intrebare analizata, chestionarele
trebuie de fiecare data re-grupate. In acest mod si greselile pot fi descoperite la
timp, In procesul numararii raspunsurilor.

De exemplu, pentru a numdra rezultatele la intrebarea,Ce sex aveti?’, va trebui
sa formati 2 grupuri de chestionare — masculin si feminin, sau chiar 3, in cazul
cand vor fi si chestionare in care respondentii nu vor raspunde la aceastd
intrebare. Cand ati format grupurile, numadrati cate chestionare se contin in
fiecare din ele, totodata verificand daca le-ati grupat corect. Suma totalurilor
obtinute dupd numdrarea tuturor grupurilor de chestionare formate ar trebui
sa coincida cu numarul total de chestionare completate. Dupd ce ati aranjat
sub formd de tabel datele, adica raspunsurile numarate, continuati in acelasi
mod cu urmadtoarea intrebare din chestionar. Tabelul de mai jos prezintd un alt
exemplu de distributie a frecventei, conform sexului participantilor la studiu.

Raspuns Nr. de respondenti
Sex masculin 61

Sex feminin 79

Fara raspuns 2

Total 142

In cazul intrebarilor din chestionar, care oferd posibilitatea de a alege
cateva variante de raspuns, este mai dificil de numarat manual rezultatele.
In asemenea cazuri, chestionarul unuia si aceluiasi respondent ar trebui sa
nimereasca concomitent in 2 sau 3 grupuri diferite. De exemplu, la intrebarea
,Ce limbi strdine cunoasteti?’, unii respondenti ar putea da mai multe
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radspunsuri. Una dintre solutii este sa formam grupuri diferite pentru fiecare
variantd de combinatie a raspunsurilor: engleza, franceza, germana; engleza
si franceza; engleza si germana; etc. O alta cale ar fi formarea a cate doud
grupuri de chestionare pentru fiecare varianta de raspuns: in primul grup
incluzand respondentii care cunosc limba engleza, iar in al doilea — pe cei
care nu O CUNOSC.

Calcularea procentajelor - aratd proportia activitatilor, obiectelor,
persoanelor care posedd o anumitd caracteristica in cadrul esantionului
total. Procentajele sunt utilizate deseori pentru a prezenta starea curentd sau
schimbarile produse in timp intr-un anumit domeniu.

latda un exemplu de distributie procentuald conform varstei si sexului
participantilor la un studiu.

Grup de varsta conform sexului Barbati Femei Total
Pana la 25 de ani 21% 14% 35%
Intre 25 si 44 de ani 20% 19% 39%
Peste 45 de ani 8% 18% 26%
Total 49% 51% 100%

Exemplu de,citire” a tabelului:

21% din toti participantii la evaluare sunt bdrbati cu varsta
de pana la 25 ani sau

219% din bdrbatii participanti la evaluare au pand la 25 de ani.

Calcularea mediei este utilizatd pentru a sintetiza rezultatele studiului.
Rezulta din impartirea sumei raspunsurilor numerice la 0 anumita intrebare
la numarul de raspunsuri / participanti. De exemplu, in cazul intrebarilor care
necesita o exprimare mai nuantatd a opiniei (1 = nu sunt de acord, 2 = sunt
partial de acord, 3 = suntde acord), este mai clar dacd spuneti cd media pentru
0 anumita intrebare este de 2.4, decat dacd spuneti cati respondenti au ales
sa raspunda, 1’ cati —,2" sau, 3" Media aritmeticd are proprietdti matematice
care o fac utild pentru realizarea multor procedee statistice.
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Atunci cand rezultatele unei evaluari sunt impdrtasite altor persoane, pe
langd realizarea functiei de informare, are loc si sensibilizarea opiniei publice
referitor la o tema.

La etapa de raportare a constatarilor studiului, evaluatorii au dificila sarcina
de a organiza cat mai concis, util si interesant totalitatea de informatii de care
dispun. In acest proces, ei trebuie si se ghideze de intrebarile abordate in
cadrul evaludrii si de publicul caruia ii vor fi prezentate rezultatele. In cazul
raportului de evaluare, indicatorii mdsurati vor avea un rol important in
organizarea informatiilor.

Atunci cand ati incheiat analiza datelor obtinute, trebuie sa luati decizii in
legatura cu diverse aspecte:

Cuifivor fi prezentate rezultatele?
In ce forma acestea trebuie prezentate?
Ce trebuie sa includa prezentarea?
Cat de voluminoasd trebuie sa fie?

Ce stil sa aiba?

Raportul scris

O prezentare eficientd a rezultatelor studiuluiinclude analiza tuturoraspectelor
investigate, a conexiunilor dintre acestea, a factorilor care le determind si arata
datele din evaluare care sustin ideile expuse. Raportul poate reda diverse
aspecte asa cum au fost abordate in studiu sau poate urma o alta cale, care
pare mai logica pentru publicul caruia Ti este destinat. De exemplu, factorii de
decizie ar prefera sa citeasca un raport in care lucrurile sint redate asa ca sa fie
utile pentru a lua decizii.

De obicei, intre 5 si 30 de pagini este un volum suficient pentru a reda
rezultatele, concluziile si recomandarile unei evaluari. Decizia asupra
volumului raportului scris apartine echipei de implementatori si evaluatori
ai proiectului.
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Urmatoarele lucruri suntimportante in acest sens:
Cu cat un raport este mai scurt, cu atat este mai probabil sa fie citit.

Cu cat este mai lung raportul, cu atat mai mult timp dureaza elaborarea
lui, ceea ce genereazd riscul ca rezultatele prezentate sd nu mai fie actuale.

Daca este prea scurt, raportul ar putea sa nu includa toata informatia
necesara pentru a lua anumite decizii In domeniul cercetat
sau pentru studiile viitoare din domeniu.

Cu cat mai multe aspecte are evaluarea si cu cat este mai mare
numarul de participanti la aceasta, cu atat mai voluminos va fi raportul.

Daca raportul va fi util mai multor categorii de persoane, poate fi
elaborata o varianta generala (mai scurta) si una mai specifica
(mai lungd), destinatd anumitor grupuri de persoane.

Rapoartele scrise opereaza cu 3 elemente de bazd: cuvinte, cifre si
grafice. De multe ori, unul dintre acestea predomind. Pentru a fi cat
mai explicite si mai atractive, rapoartele trebuie sa le includa pe toate
intr-un mod echilibrat, aproximativ in aceeasi masurd. Cele mai
importante constatari pot fi prezentate in diverse moduri, pentru

a fiintelese de mai multe persoane. Deseori este necesar

a comenta rezultatele prezentate prin cifre.

Exemplu de schita pentru un raport scris

Pagina de coperta. Mentioneaza titlul, persoanele sau organizatia care primesc
sau preiau raportul, numele evaluatorilor, data cand este prezentat.

Sumarul executiv. Se plaseaza dupa copertd si descrie contextul si motivul
pentru care s-a organizat evaluarea, enumera principalele constatari, concluzii si
recomandari. De multe ori, are 2-3 pagini si ar trebui sa poata fi citit independent
de celalalt text. Ofera orice informatie importanta pentru ca cititorul sa inteleaga
rezultatele prezentate, importanta si utilitatea studiului. Este deosebit de
important pentru persoanele care ar putea

sa nu aiba timp pentru a citi intreg raportul.

Cuprinsul. Ajuta cititorii sa se descurce cu rapoartele mai lungi,
dar nu e necesar in cazul celor mai scurte.

Scopul si metodele. Descrie scopul evaluarii si prezinta pe scurt desfasurarea ei.
Complexitatea de prezentare a metodologiei depinde de publicul pentru care

e destinat raportul. De cele mai multe ori, cititorii sunt interesati de numarul si
tipurile de participanti, locul in care s-a desfasurat si metodele folosite. Toate
acestea trebuie redate pe scurt, iar intrebdrile propriu-zise ale cercetarii pot fi
incluse in anexa.
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Rezultatele / constatarile. Acest compartiment trebuie organizat in functie de
ideile cele mai importante pentru cititori. In multe cazuri, dacd informatia este
redatd in ordinea in care a fost colectatd, ea nu este atat de interesanta si poate
avea multe repetari. De aceea, este preferabila structurarea rezultatelor dupa
cele mai importante teme si constatari ale evaluarii. Scopul principal al unui
raport este a oferi cunostinte, a ajuta pe cineva sa inteleaga anumite aspecte, a
transmite informatii. Decideti care dintre informatiile pe care le detineti pot fi noi,
importante, valoroase pentru public.

Concluzii si recomandari. Aceasta sectiune cuprinde un rezumat al ideilor
esentiale emise de participanti si arata consecintele care se impun in legatura cu
problemele dezbatute. Recomandarile constituie sugestii referitoare la modul

in care pot fi folosite rezultatele. Se considera ca oferirea de recomandari este
optionala. Datorita faptului cd a lucrat mult timp asupra datelor obtinute in
studiu, echipa de evaluare este in pozitie buna sa ofere recomandari referitor

la actiunile care trebuie intreprinse in domeniul respectiv. Totusi, unii sunt de
pdrerea ca cititorii trebuie sd deduca din rezultatele prezentate care ar fi actiunile
potrivite pe viitor. O varianta de compromis, dar care este mult mai eficienta, este
aceea in care evaluatorii si cititorii elaboreaza in comun recomandarile pentru
domeniul studiat. in acest scop, imediat ce sunt gata rezultatele studiului, poate
fi desfasurat un atelier de lucru in cadrul caruia persoanele interesate sa discute
constatarile prezentate si sa formuleze recomandari de viitor.

Daca decideti sa includeti recomandadri in raportul de evaluare, asigurati-va ca
acestea sunt clare, concise si directe. Intr-un raport de evaluare, recomandarile ar
putea viza:

modalitdti de imbunatatire a felului in care a fost gestionat
proiectul (planificare, luare de decizii, dezvoltare de politici,
necesitatea de asistenta tehnica sau de a dezvolta capacitati etc.);

actiuni necesare pentru a spori eficienta si eficacitatea proiectului;

sugestii pentru optimizarea procesului si a metodologiei
de evaluare / monitorizare;

tematici pentru cercetari de viitor.

Anexe. Aici se includ informatii despre participanti — date socio-demografice,
modul in care au fost selectati, dar fara a oferi detalii care ar putea identifica
persoanele. Mai pot fi incluse detalii despre metodele utilizate si copii ale
instrumentelor de colectare (chestionar, ghid

de interviu, metode participative).
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Sugestii pentru elaborarea rapoartelor de evaluare

Prima variantd a raportului nu este niciodatd si cea finald. Includeti pauze

In programul de activitati, cdutati comentarii constructive din partea altor
persoane si planificati mai multe corecturi. Dureaza mult sa scrieti clar sila
obiect.Tn 1657, Pascal scria:,Aceastd scrisoare este mai lunga decat de obicei,
dar asta numai pentru ca nu am avut timp sa o scurtez”.

Scopul raportului este acela de a comunica un anumit mesaj. Faceti asa ca
acesta sa fie Inteles de cititori. Pentru aceasta, folositi in prezentarea rezulta-
telor acelasi limbaj pe care I-ar folosi si publicul cdruia vd adresati. Evitati
frazele lungi si cuvintele dificile. Definiti termenii de specialitate in glosar.

Raportul trebuie sd imbine doud elemente de natura diferita:
onestitatea profesionala in prezentarea datelor si a concluziilor obtinute
si arta de a prezenta informatiile intr-o maniera pozitiva si optimista.

Structura raportului trebuie sa fie simpla. Impartiti informatia pe capitole
tematice relativ egale ca volum si denumiti-le astfel incat sd sugereze
continutul lor.

Utilizarea eficienta a informatiilor de naturd calitativa face un raport
mult mai interesant. Citatele, exemplele scurte, fotografile (utilizate
doar cu acordul participantilor) s.a. confera rezultatelor un aspect
mai personalizat si le mdreste credibilitatea.

Felul in care raportul este scris si aranjat poate transmite sau nu profesionis-
mul echipei de cercetare si influenteaza credibilitatea studiului. Faceti asa
ca prezentarea lui sa fie atractiva si sa capteze atentia publicului.

Majoritatea rapoartelor sunt prezentate in formad scrisd, de multe

ori destul de voluminoasa. Dar exista mai multe modalitdti interesante
si atractive de a o face. Alegerea depinde nu doar de public, dar

si de resurse (timp, fonduri, capacitdtile cercetatorilor).

Sugestii pentru utilizarea in raport a comentariilor facute
de participantii la studiu

prezentati citatele care au o legaturd de sens cu textul raportului;

clarificati contextul fiecarui citat, mentionand cdrei categorii
de sursa informationald apartine;

oferiti o scurtd interpretare a citatelor, aratand cum opiniile redate
se integreaza in rezultatele prezentate;

respectati un echilibru intre text si citate, acestea constituind
in jur de o pdtrime din rezultatele prezentate;
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includeti citate scurte, pentru a nu plictisi cititorii;
prezentati doar cele mai relevante si ilustrative citate;

redati comentariile participantilor prin caractere deosebite
de cele utilizate pentru restul textului.

Exemplu

Tinerii implicati in evaluare au afirmat cd una dintre schimbarile semnificative care
s-a produs cu ei in rezultatul participarii la proiect este formarea unei atitudini
optimiste fata de viitor si locul / rolul propriu in cadrul societatii. Avand convingerea
ca lucrurile pot fi schimbate, ei nu ezita sa ia atitudine si abordeaza constructiv

fenomenele si actiunile din comunitate care fi vizeaza direct sau indirect.

,Sunt mai optimistd, am capdtat incredere in mine, sunt mai curajoasa’”;

,Am nvatat sa fiu mai optimist, mai indraznet, mai descurcaret”;

JInainte de a md implica eram altfel, acum sunt o fire optimista,
curioasd, receptivd, am depasit niste bariere de comunicare”;

,Optimist si mai activ in societate”.

Sugestii pentru prezentarea in raport a rezultatelor cantitative

mentionati dacd intrebarea avea raspunsuri multiple,
listati toate raspunsurile si procentajele pentru fiecare rdspuns;

dacd intrebarea cerea un rdspuns numeric si acestea sunt cam multe
(10, de ex), in loc de a prezenta procentajul pentru fiecare varianta
de raspuns, mentionati raspunsul cel mai frecvent, raspunsul

Cu cea mai mica frecventd si media obtinuta de la toate raspunsurile;

1n cazul Intrebdrii cu rdspuns numeric, puteti arata, printr-un grafic,
distributia rdspunsurilor;

explicand rezultatele cantitative, faceti un rezumat de cateva fraze
si concentrati-vd pe sensul celor prezentate, dar fard a repeta cifre;

dacad esantionul este destul de mare (200 de participanti)
si observati diferente intre raspunsurile diferitor grupuri de participanti,

mentionati-le. Le puteti include intr-un tabel. De exemplu, redati nivelul

de participare in comunitate dupa variabilele varsta” sau,sex”;

denumiti si numerotati toate tabelele si graficele prezentate, pentru
a facilita intelegerea lor. Mentionati mdrimea esantionului si descrierea
clard a semnificatiei cifrelor pe care le contin.
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NIVELUL DE INFORMARE GENERALA A TINERILOR DESPRE
FENOMENUL HIV/SIDA

Tabel 1.1. Esenta fenomenului HIV/SIDA

intrebare/Raspuns Da Nu | Nustiu | Nr | Total

Poti avea virusul HIV in sange si

(0) 0, (0) (0] 0,
sa nu stii despre aceasta 75,3% | 16,6% 6.6% 14% | 100%

O persoana care arata sanatos . N " . i
poate avea HIV 735% | 151% | 104% | 1% | 100%

SIDA scade rezistenta

0, 0, 0, 0, 0,
organismului la infectii 66:4% | 15,2% | 168% 1.7% | 100%

Dupa cum se observa in tabelul 1.1., tinerii prezinta o cunoastere de nivel
mediu, evident insuficient, al naturii virusului si bolii. % din ei apar informati
despre perioada de incubare a virusului, totusi mai putini recunosc efectul
imunodeficient al acestuia. Proportia rdspunsurilor ,nu stiu” la intrebarile privind
informarea denota goluri in cunostintele despre esenta fenomenului.

in general, respondentii cu varsta de peste 22
ani din acest studiu au oferit cele mai corecte
raspunsuri. Nivelul lor de informare se poate
datora faptului ca aceste persoane isi fac studiile
la universitati sau sunt profesori. Grupul de
varsta 19-22 ani este urmdtorul corect, desi
insuficient, informat, dupd care urmeaza tinerii
de16-18 ani si cei de 12-15 ani.

Subiectii de sex masculin apar, in general, mai
bine informati. Aceasta situatie se poate datora
mai multor fenomene: curiozitate mai mare a
baietilor, acces mai mare la informatie, care

q ) N N . . 0w Poti avea virusul HIV 0 persoana care SIDA scade rezistenta
Clrcula mal u§0r N med|u| Ior, afectare mal mica in sange si sa nu stii aratd sdnatos poate organismului
despre aceasta avea HIV lainfectii

oA

de ,tabu-uri”in acest domeniu.

Respondentii din orase dau dovada de un nivel mai bun al cunostintelor generale
despre HIV/SIDA, iar localitatile din centrul republicii arata o viziune mai realista,
decat nordul si sudul.
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Serii scurte de rapoarte scrise

Daca studiul contine mai multe aspecte, acestea pot fi prezentate in cadrul
catorva rapoarte mai mici. In acest mod, cititorii ,asimileazd” mai usor
informatia pe care vreti sa le-o aduceti la cunostintd. Este eficient sd distribuiti
saptamanal cateva rapoarte scurte, care sa fie de 4-5 pagini. Desigur, dupa ce
ati difuzat toate rapoartele mici, puteti alcdtui unul mare, pentru a sistematiza
toate rezultatele.

Prezentarea orala

Prezentarile In fata publicului, cu ajutorul programelor soft (ca powerpoint), au
devenit destul de raspandite. Dar si proiectoarele cu slide-uri sunt utile. Daca
posibilitatile tehnice sunt limitate, poate fi folositd tabla sau o coald mare de
hartie. De obicei, prezentarea nu inlocuieste raportul scris, dar contribuie la
diseminarea informatiei. Varianta completd a raportului poate fi inmanata
publicului care participd la prezentare. Asa o prezentare poate dura 30-60
minute, cu demonstrarea a 20-30 de imagini cu tabele, grafice si putin text. La
ea pot fi prezenti in jur de 40 de persoane. Dupa prezentarea propriu-zisa, se
poate organiza o discutie, cand participantii pot adresa intrebari, iar echipa de
evaluare va raspunde la ele.

Prezentarea poate fi efectuata de cateva persoane, in acest mod informatia
este perceputda mai usor, deoarece publicul nu se plictiseste. In cadrul
prezentarilor trebuie aratate cele mai importante constatari si concluzii.
Pentru aceasta forma de prezentare a unei evaluari, sunt importante abilitatile
de prezentare ale evaluatorilor.

Prezentari in cadrul emisiunilor radio

Aceastd formd de prezentare este eficientd in cazul persoanelor care preferd sa
asculte, nu sd citeasca o informatie. Un avantaj al acestei forme de prezentare
este faptul cd daca se realizeaza la un post de radio cu acoperire mare si
la 0 ord potrivitd, de informatie vor beneficia multi cameni. O varianta ar fi
realizarea unui interviu cu membirii echipei de evaluare despre rezultatele
acesteia. Totusi, emisiunea radio nu este cea mai reusita cale in cazul datelor
numerice, deoarece un volum mare de cifre nu este usor de memorizat.
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Prezentari in cadrul emisiunilor televizate

In cadrul lor pot fi combinate interviul cu unul sau cativa membri ai echipei
de evaluare si prezentarea de slide-uri sau postere cu grafice etc. Acest
tip de rapoarte este eficient pentru ca are o acoperire mare si raspunde
intereselor persoanelor care percep mai simplu informatia vizuald sau care
nu ar citi rapoartele scrise. Un dezavantaj al metodei este cd poate incalca
confidentialitatea participantilor la studiu. Este important de a anunta
participantii despre intentia de a utiliza aceastd metoda de prezentare a
studiului si de a obtine acordul lor.

Atelierele

Acestea constituie spatii foarte eficiente pentru ca participantii (pand la
15 persoane) sa inteleaga si sa poatd interpreta rezultatele unei evaludri in
termeni practici. In timp ce alte tipuri de prezentari se bazeaza pe capacitatea
publicului de a asimila un volum mare de informatie intr-un timp relativ
scurt, atelierele pot avea o duratd de cateva ore sau cateva zle, in functie
de complexitatea evaludrii. In cadrul lor, persoane interesate, cum sunt
implementatorii de proiecte, factorii de decizie, actorii comunitari etc,, pot
analiza posibilitatile de aplicare in practicd a rezultatelor evaluarii. Uneori,
aceste persoane au nevoie de ajutorul membrilor echipei de evaluare pentru
a intelege corect rezultatele prezentate si a identifica cele mai bune solutii.

Diseminarea raportului

Raportul poate fi distribuit persoanelor si organizatiilor interesate care
vor utiliza rezultatele acestuia: grupuri de beneficiari, finantatori actuali si
potentiali, actori comunitari interesati, consultanti, cercetatori etc. In varianta
sacompletd, raportul trebuie oferit neaparat donatorilor sifactorilor de decizie.
Alte modalitati de informare despre rezultatele studiului constituie rapoartele
anuale ale organizatiei, rapoartele tematice, comunicatele de presa, scrisorile,
paginile electronice.
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imbunatatirea proiectului

Raportul de evaluare subliniazd punctele tari si slabe ale proiectului si
sugereaza solutii pentru problemele identificate. Este important nu doar
faptul daca proiectul si-a atins obiectivele propuse. Aplicarea in practica
a constatarilor evaluarii se manifesta si prin elaborarea actiunilor de
fortificare a proiectului. Echipa de implementare a proiectului poate sa
utilizeze concluziile si lectiile invatate din raport pentru imbunatatirea
activitatii sale ulterioare. Planul de actiuni in acest sens este mai eficient
dacd are o durata stabilita in timp si desemneaza persoanele responsabile
pentru anumite activitati concrete.

Advocacy pentru a mari sustinerea proiectului

Evaludrile pot servi si ca instrumente pentru a obfine sustinerea
persoanelor interesate in realizarea proiectelor viitoare. Documentarea
succeselor obtinute ajuta o organizatie sau un grup de initiativa sda
castige increderea si suportul factorilor de decizie, credibilitatea in fata
comunitatii si fonduri din partea donatorilor.

Elaborarea de noi proiecte

Recomandarile unui raport de evaluare contribuie la dezvoltarea
proiectelor existente, dar si la elaborarea de interventii sistematice noi in
domeniu. Evaluarea furnizeaza continuturi pentru planificarea continud
a actiunilor intr-un ciclu de programe ale unei organizatii sau grup de
initiativd. Informatia obtinuta devine una de start pentru demararea
altor activitdti destinate unor grupuri-tinta concrete.

Dezvoltarea de politici sociale

Rezultatele evaluarii pot fi abordate la nivel regional si national pentru a
determinaimplicatiile pe care le au asupra politicilor sociale din domeniu.
Daca evaluarea prezintd rezultate consecvente, contine recomandari cu
referire la schimbarile de politici si demonstreaza beneficiile acestora,
sunt foarte utile In activitatea factorilor de decizie.
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Aspectele etice legate de cercetarile in domeniul social au fost mult discutate
in literatura de specialitate si sunt de o importanta foarte mare. Specialistii
atentioneaza cd evaluatorii trebuie sa ia in consideratie respectarea principiilor
etice inca de la etapa de planificare a studiului de evaluare. Se considerd ca
evaludrile calitative necesita o abordare si mai riguroasa din aceasta perspectivd.
Desi evaluarea calitativa are anumite particularitdti in aceasta privintd, ea nu este
nicidecum ,mai eticd”. Toate evaludrile trebuie sa se ghideze de principii etice
transparente. Evaluatorii sunt responsabili sa prezinte participantilor la studiu
principiile etice pe care se bazeaza.

Acordul informat de a participa la evaluare

Deoarece a participa sau nu la o evaluare este dreptul oricdrei persoane,
pentru a lua aceasta decizie, ea are nevoie de 0 anumitd informatie referitor la
natura studiului. Se recomanda ca, inainte de inceperea investigatiei, subiectii
implicati sd fie informati cat mai amdnuntit despre obiectivele evaludrii,
membrii echipei de evaluare, participantii la procesul de evaluare, masura in
care evaluarea solicita dezvaluirea unor aspecte ale vietii personale, modul in
care vor fi inregistrate informatiile, modul in care datele vor fi utilizate si care
sunt posibilele beneficii si riscuri de pe urma participarii. In nici o imprejurare
evaluatorul nu trebuie sa induca in eroare asupra temei si obiectivelor
evaludrii.

Acestacorddin parteaactorilor comunitari ofera siun suport pentru efectuarea
evaluarii, deoarece faciliteaza accesul la diferite persoane si institutii. In acest
scop, sunt utile atat explicatiile verbale referitoare la studiu, cat si scurtele
prezentari in scris ale acestuia.

Protectia bunastarii psihologice a participantilor
(evitarea traumatizarii)
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Pe parcursul evaludrii, incepand cu etapa de colectare a datelor, trebuie
evitata orice fel de etichetare a persoanelor (de exemplu, denumiri ca,grup-
problemd”). Este important ca toti participantii implicati sa se simta valorosi
si nu victime sau parte a problemei. Pentru aceasta, ei trebuie sa fie ascultati
si respectati pentru toate opiniile exprimate. De asemenea, trebuie create
conditii favorabile pentru ca ei sd inteleaga ca sunt liberi sa vorbeasca doar
atat cat vor, indiferent de subiect.

Este important ca membrii echipei de colectare a datelor sa acorde maxima
atentie starii emotionale a participantilor, indeosebi in situatiile cand sunt
discutate subiecte foarte sensibile sau cand tematica evaluarii are tangente
cu diverse probleme sociale: saracia, abandonul, marginalizarea, violenta,
etc. In cazul unor reactii emotionale negative, se poate organiza o activitate
care sa-i ajute sa depdseasca aceasta stare. Evaluatorii vor avea grija ca, dupa
comunicarea cu ei, persoanele implicate sa nu ramana indispuse, cu o stare
emotionala dezechilibrata.

Membrii echipei de colectare a datelor trebuie sa fie pregatiti si pentru situatia
in care unele persoane isi vor impartdsi anumite experiente nepldcute din
viatd. Oricare ar fi strategia pe care o va adopta operatorul de teren, aceasta
trebuie sd fie orientatd spre protectia respondentului. Astfel, se poate
discuta cu acesta despre posibilitdtile de a actiona in situatia relatatd de el.
De asemenea, el poate fi incurajat sa se adreseze unei persoane de incredere
din comunitate, care poate sa-i ofere ajutor si suport. In asemenea cazuri este
foarte important sa nu se creeze conditii pentru agravarea situatiei persoanei
respective. De aceea, specialistii recomanda re-adresarea cazurilor dificile
catre organele de resort doar cu acordul participantilor la studiu.

Asigurarea confidentialitatii

Putini oameni si-ar exprima opiniile adevarate, detaliile din viata personala
sau emotiile In legatura cu o anumita problema, stiind ca numele lor ar
apadrea in niste publicatii la care ar avea acces un public larg. Acesta reprezinta
si preocuparea multor copii care sunt implicati in evaludri, in special, atunci
cand se afla in situatii de viata mai dificile si isi doresc ca unele persoane
(pdrinti, profesori etc.) sau chiar nimeni sa nu afle ce au spus in cadrul evaludrii.

GHID pentru tineri si profesionisti care lucreaza cu tinerii 67




Capitolul 1 lM@N}j\TﬁT/_LLM
. ST EVALIAREA

De aceea, este foarte important ca participantii la studiu sd fie asigurati cd
identitatea lor nu va fi descoperita.

Persoanele implicate trebuie anuntate ca luarea de notite si inregistrarea
declaratiilor lor este o parte extrem de importanta din evaluare. Aceasta
actiune este explicata prin faptul ca evaluatorii isi doresc sa nu,,piardd” nici o
idee din cele expuse de participanti.

Tratarea corecta a asteptarilor

A propune unor persoane sa participe intr-o evaluare, inseamna a le trezi
anumite asteptari fatd de utilizarea rezultatelor acesteia si imbundtatirea
situatiei personale. Pentru unii oameni ar putea fi dificil sd inteleaga cd
problemele lor sau ale comunitatii in care trdiesc nu se vor rezolva imediat
dupa realizarea evaluarii. De aceea, este important de spus ca efectele unei
evaludri sunt relativ indepartate in timp. Rezultatele evaludrii vor ajunge
la persoanele care au putere de decizie si vor fi utilizate ca atare. Nu faceti
promisiuni personale sau din partea unei organizatii, care nu sunt realizabile
sau nu vor fi realizate prin aceastd evaluare.

De multe ori, pentru participanti este important sa stie ca mai multe persoane
din tara, care se afla in conditii similare, vor beneficia de pe urma evaludrii
realizate.

In acelasi timp, trebuie evitat pesimismul. Uneori, nivelul asteptarilor de viitor
meritd sa fieridicat, in special in cazul copiilor, deoarece incurajarea actioneaza
motivant asupra comportamentului.

Stimulente pentru participarea la studiu

In unele comunitati camenii comunica liber si deschis cu un evaluator, fara
a avea nevoie de vreo recompensa. Aceasta este adevarat, in special, daca
organizatia care efectueaza sau finanteaza evaluare este cunoscutd si daca
respondentii vad o legdturd intre a-si exprima opiniile si imbunatatirea
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serviciilor din comunitate. In alte comunitati oamenii considera ca este firesc
sa obtind o recompensa pentru faptul ca ofera unele informatii si investesc
timpul lor liber. Exista si cazuri cand persoanele participante se pot simti
mituite prin oferirea de cadouri doar pentru faptul ca isi impartasesc opiniile.

In cazul copiilor si tinerilor, recompensarea este, de asemenea, un semn ca
sunt tratati cu seriozitate, ca parteneri egali. Deoarece banii in calitate de
recompensa sunt considerati un element manipulator, copiii participanti
in evaluari ar putea beneficia de anumite ,cadouri”. Este destul de dificil sa
ghicesti exact ce ar stimula fiecare respondent. De aceea, atunci cand se
decide asupra stimulentelor, ,cadourilor’, tineti cont de urmatoarele:

sd fie usor pentru a fi transportat de persoana
care colecteaza informatjii;

sa fie suficient de interesant / util / atractiv pentru a stimula cooperarea;

sa aiba o valoare medie, pentru a nu provoca raspunsuri distorsionate,
cauzate de tendinta de a produce o impresie pldcutd.
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Tipul metodei
Individuala sau de grup, calitativa

Scop
(J  Explorarea atitudinii unui numar mare de persoane fatd de un anumit
subiecte.
Materiale
() Fise cu afirmatii (anexa), carnet, pix
Timp
() 20 minute
Procedura

Aceasta metoda presupune completarea unor propozitii
standardizate, cu care participantii pot fi de acord sau nu.

Determinati mai intai propozitiile pe care le veti include in fisa.

Completarea fiselor poate fi realizata in cadrul unui atelier de evaluare, de
catre fiecare participant in mod individual sau in grupuri mici. Adultii si tinerii
pot lucra impreuna la completarea acestei fise sau pot lucra separat, dar
completand fisele simultan si in prezenta unui facilitator.

Completarea fiselor poate avea loc si prin posta electronicd, dar trebuie sa va
asigurati ca fisele vor fi returnate.

Oferiti participantilor cate o fisa. In anexa gasiti un exemplu de fisa
standardizatd cu propozitiile care trebuie completate de catre participantii la
evaluare. Tema fisei propuse ca exemplu este participarea tinerilor, insa puteti
elabora asemenea afirmatii la tema pe care o evaluati dvs. Cand alcatuiti fisa,
aveti grijd sa lasati suficient spatiu pentru raspunsurile respondentilor.

Dupa ce ati colectat fisele, urmeaza analiza lor, care va fi desfasurata
impreuna cu membrii echipei de evaluare dupa atelierul propriu-zis.

B 70 GHID pentru tineri si profesionisti care lucreaza cu tinerii




Varsta Sexul ar as

Ocupatia

Te rugdm sd completezi urmdtoarele afirmatii cu cuvinte proprii.
Nu te gdndi prea mult, scrie primele cuvinte care iti vin in minte.
Poti fi sigur / sigurd cd nimeni nu va afla rdspunsurile tale.

1. Drepturile tinerilor sunt

2. Obligatiile tinerilor sunt

3. Tinerii pot participa de la varsta de

4. Tinerii nu ar trebui sa

5.Tinerii ar trebui sa

6. Tinerii ar trebui sa participe la

7. Tinerii nu ar trebui sa participe la

8. Opiniile tinerilor sunt

9. Atunci cand tinerii iau decizii, rezultatul este

10. Adultii au responsabilitatea sa

Iti multumim pentru sinceritate!
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Scop

Inregistrarea evenimentelor, faptelor, activitatilor, atitudinilor in anumite
perioade de timp din cadrul unui proiect.

Materiale
Agende, pixuri

Timp

Pe parcursul unei perioade stabilite in cadrul proiectului.

Procedura

Incepeti completarea agendei chiar de la inceputul proiectului. Decideti
impreuna cu grupul / echipa de implementare cine va inregistra datele.

Agendele pot fi mai mult sau mai putin structurate si nu sunt in mod necesar
bazate pe indicatori, dar pot descrie teme generale. Ele pot fi concentrate pe
0 singura tema / activitate sau pot cuprinde mai multe tematici.

Informatiile pot fi documentate in scris, inregistrate pe caseta video sau
audio, fotografii. Pot fiincluse de asemenea si diagrame. Agendele pot fi
scrise avand la baza discutiile de grup, de exemplu ca anexe a proceselor
verbale. In mod alternativ, acestea pot fi scrise in mod individual de
persoanele interesate de proiect.

Agendele pot fi apoi folosite in timpul sedintelor sau dezbaterilor in echipa.

Colectarea datelor, analiza lor si apoi prezentarea concluziilor pot necesita
si alte metode, precum interviurile, linia istorica a timpului, discutiile
focus-group si compilarea inregistrarilor audio / video / fotografiilor. O
copie a agendei va ramane la persoana care a inregistrat datele si care
poate compara ce s-a schimbat in timp si din ce motive au avut loc aceste
schimbari.

Sugestii

Aceasta metoda este utila pentru a atrage atentia la detalii care ar putea trece
neobservate. Explica cum s-a produs o schimbare.

Metoda este accesibila pentru tineri, deoarece ei insisi pot decide cand si
cum vor inregistra datele.

Agendele pot furniza informatii detaliate si de calitate, dar care trebuie corect
formulate si introduse cu regularitate. Continutul agendelor trebuie analizat foarte
atent. Prin urmare, este util a decide in prealabil ce fel de notite trebuie facute.
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Scop
Analizarea modului in care a evoluat proiectul (pentru functia de evaluare);
Analizarea factorilor pozitivi si a obstacolelor intalnite in proiect;
Planificarea unor proiecte, activitati (pentru functia de planificare).

Materiale
Coli mari de hartie, carioca color, banda adeziva

Timp
1 ora 10 minute

Procedura

Ajutati participantii sa formeze grupuri mici, de 3-5 persoane, apoi explicati
atent metoda.

Functia de evaluare. Prezentati participantilor schema cdmpului de influente
si rugati-i sa scrie in cdmpul din stdnga situatia de la inceputul proiectului —
in trecut, iar in cdmpul din dreapta - starea proiectului in prezent.

Apoi rugati-i sa analizeze factorii (de exemplu, resursele) care au ajutat
proiectul sa evolueze pana la situatia actuala si sa-i noteze pe sdgetile
orientate in sus. Pe sdgetile orientate in jos participantii vor scrie obstacolele
care au influentat aceasta evolutie.

Functia de planificare a proiectului. in loc de descrierea situatiei din trecut
si prezent, participantii descriu prezentul si apoi scopurile de viitor ale
proiectului si, de asemenea, identifica resursele care i vor ajuta sa le atinga
si obstacolele care fi pot impiedica.

In dreptul celor doud,campuri” ale trecutului si prezentului sau
prezentului si viitorului, va fi indicata o perioada estimativa.

In timpul activitatii, facilitatorul poate merge de la grup la
grup pentru a se asigura ca participantii nu se indepdrteaza de
intrebarea-cheie si sd acorde ajutor acolo unde este necesar.

Dupa ce completeaza schema, fiecare grup prezinta rezultatele
in grupul mare, apoi urmeaza o discutie.

GHID pentru tineri si profesionisti care lucreaza cu tinerii 73




TSETIN HEEEJ
\,*f!r LASLAL

Capitolul Z

Exemple de intrebadri:

Pentru evaluare:

Pentru planificare:

Sugestii

Realizarea unor liste cu influentele pozitive si negative este utila pentru
analiza proiectului.

Lucrul in grupuri mici stimuleaza discutiile si ideile noi. Ar putea fi necesara
prezenta mai multor facilitatori - cate unul pentru fiecare grup, dar aceasta se
decide in functie de experienta si numarul participantilor.

Factori care au ajutat

[
NN

Obstacole, dificultati

TRECUT
PREZENT
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Scop
Identificarea punctelor tari, punctelor slabe, oportunitatilor si riscurilor unui
proiect sau unei activitati.
Materiale
Coala de hartie, carioca, lipici, carnet, pix
Timp
15 minute

Procedura

Rugati participantii sa formeze grupuri mici de 4-5 persoane. Prezentati-le
metoda si explicati-le semnificatia fiecarui termen.

Ce inseamna puncte tari, puncte slabe, oportunitati, riscuri ?

Puncte tari Lucrurile bune din cadrul unui proiect sau a unei activitdti; aspectele
cu care participantii se mandresc.

Puncte slabe | Lucrurile care nu au mers prea bine.

Oportunitdti | |dei despre cum pot fi infruntate punctele slabe si consolidate
punctele tari.

Riscuri Lucrurile care constrang sau ameninta oportunitatile.

Puneti la dispozitia fiecarui grup cate o coald de hartie si carioca. Propuneti
participantilor sa despartd foaia in patru parti, iar apoi sa discute si sd noteze
cat mai multe elemente posibile pentru fiecare sectiune.

Explicati-le cd punctele tari si punctele slabe se referd la aspectele interne ale
grupului, ale proiectului sau activitatii, pe cand oportunitatile si riscurile se
pot referi atat la aspectele interne, cat si la cele externe.

Dupa ce participantii au incheiat analiza, fiecare grup este invitat sa prezinte

rezultatele in fata tuturor participantilor. Asistentul moderatorului va nota
comentariile tinerilor.

Pot fi organizate mai multe analize SWOT cu diferiti actori implicati in
proiect. Apoi le puteti compara si discuta despre deosebirile si asemanarile
experientelor si oportunitatilor existente.
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Punctele tari

B Avem un grup de tineri care este
dornic sd se implice in activitatea
Consiliului Local al Tinerilor.

® Scoala din localitate este dispusd

sa ne ofere un spatiu pentru ctivitate.

Punctele slabe

® Nu stim cum sa organizam activitatea
Consiliului Local al Tinerilor.

® Nu avem bani pentru proiecte.

® Majoritatea actorilor comunitari sunt mai
putin interesati de activitdtile tinerilor.

Oportunitati

®m Avem echipament oferit de casa
de cultura pe care putem sa-| folosim
pentru proiect.

® Noul primar sustine proiectele

Riscuri

® Unii membri ai comunitatii considera ca
tinerii nu ar trebui s participe in procesele
de luare a deciziilor.

B Am putea sa nu castigdm grantul.

destinate tinerilor.

® Centrul Regional de Resurse ofera
granturi pentru Consiliile Locale ale
Tinerilor.

Sugestii

Aceasta metodd este utila pentru a incuraja implicarea mai multor persoane,
de exemplu, in cadrul unui proces de planificare strategicd. Analiza SWOT
poate fi utila in transformarea unor greseli sau punctele slabe in puncte tari
prin intermediul unui proces de invdtare constructiva.

Analiza SWOT este un punct de pornire pentru autoevaluarea de grup.
0 analiza SWOT poate fi desfasurata ca un asalt de idei in cadrul unui atelier.

in baza acestei analize, puteti face o listd de actiuni necesare pentru
rezolvarea unei probleme sau continuarea unui proiect, activitati.

Exemplu de lista de actiuni:
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Scop

Incurajarea generdrii a cat mai multe idei pe o tema specifica, fara a le supune
analizei.

Materiale

Carioca, coli mari de hartie
Timp

10 minute

Procedura

Anuntati tema asaltului de idei si intrebarea, apoi rugati grupul sa se
gandeasca la aceasta. Incurajati participantii sa gandeasca critic si creativ.

Apoi, rugati participantii sa spuna, fiecare pe rand, succint ideea

sa. La aceastd etapad, ideea fiecdruia trebuie luata in consideratie si
scrisd pe o coala de hartie sau pe tabla. Nu permiteti participantilor
sa comenteze ideile altora, ci doar sa le asculte.

Odata ce au fost notate toate ideile, incepeti dezbaterea. De
asemenea, raspunsurile participantilor pot fi grupate pe categorii
sau puse in ordinea prioritatilor.

Exemple de intrebari:

Sugestii

De obicei, participantilor le este dificil sa nu comenteze ideile celorlalti, atunci
cand sunt prezentate. Stabiliti, de la bun inceput, regula conform careia,
toate ideile expuse in timpul asaltului de idei vor fi acceptate, iar discutia va
avea loc dupa ce toti isi vor exprima opinia.

Unii participanti pot sa domine in timpul activitatii. Pentru a evita o
asemenea situatie, puteti distribui tuturor participantilor fise, pe care fiecare
va scrie ideea sa. La fel, ii poti ruga sa facd un asalt de idei in sub-grupuri.

De una singura, aceasta metoda nu este suficienta. De obicei ea este folositd in
combinatie cu alte metode, de exemplu, pentru a incepe o discutie focus-group.
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Scop

Identificarea partilor slabe si celor forte ale activitatii;
Identificarea solutiilor pentru imbundtdtirea partilor slabe ale activitatii.

Materiale
Fise colorate, carioca neagra pentru fiecare participant,
banda adeziva sau lipici

Timp
15-20 de minute

Procedura

Oferiti participantilor fise de doud culori, de exemplu verde si rosu. Rugati-i sa
scrie cu carioca neagra:

ce a fost bine - pe fisele verzi si
ce ar trebui imbunatatit - pe cele rosii.

Reamintiti-le sd scrie lizibil, cate o singura idee pe fisa (vezi regulile de la
metoda vizualizarea prin fise). Ei pot utiliza mai multe fise, dacd au mai multe
idei.

Cand toata lumea a incheiat, fisele sunt lipite pe tabla / perete / o coald de
hartie, iar facilitatorul le citeste cu voce tare, cerand sa fie explicate fisele
neclare si mulfumind participantilor pentru critica lor constructiva.

Facilitatorul utilizeaza aceasta informatie pentru a imbunatati atelierul in
zilele ce urmeaza.

Sugestii

Aceasta metoda se recomanda ca metoda de evaluare a unei zile de activitate
in timpul unui atelier de cateva zile.

Cand cititi fisele, incepeti cu ce ar putea fi imbunatatit (fisele rosii). lar apoi
incheiati pe o notd pozitiva - cu ceea ce a fost bine (fisele verzi), acest fapt va
dispune pozitiv grupul.

Participantii ar putea fi obositi la finele zilei si sa nu fie dispusi pentru inca o
activitate. In acest caz, bilantul zilei poate fi realizat in dimineata urmatoare,
cu toate cd ideile nu vor fi la fel de ,proaspete’, in schimb participantii vor fi
mai relaxati.
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Scop

Inregistrarea datelor pe diferite perioade de timp (sezon, an, luni si chiar
saptamana) pentru a arata schimbarile ciclice in cadrul unui proiect;

A identifica daca au fost sau nu inldturate obstacolele.

Timp
Pe parcursul proiectului

Procedura

Mai intai se stabileste perioada care va fi monitorizata (saptamani, luni,
sezoane sau ani). Acest fapt va fi stabilit in functie de indicatorii selectati, desi
este indicat sa nu fie monitorizati prea multi indicatori.

Calendarul poate fi reprezentat orizontal sau circular. Calendarele circulare nu
sunt potrivite pentru analize care dureaza mai multi ani.

Calendarul in sine poate fi folosit pentru a aduna date. In mod alternativ,
daca datele sunt colectate pe alte cdi, atunci pentru fiecare interval de timp
informatia adunata va fi completata la rubrica corespunzatoare in calendar,
astfel metoda calendarului fiind o formd de inregistrare a informatiei. Dupa
cateva inregistrari de date, calendarul va ardta progresul si, in asa fel, va
stimula discutii pentru a intelege care sunt schimbarile si de ce au loc.

Cu toate acestea, relevanta unor astfel de schimbari va depinde in totalitate
de ceea ce doriti sd monitorizafi.
Sugestii

Metoda calendarului este ideald pentru monitorizarea perioadelor de timp
specifice, de exemplu, un sezon. Oricum, calendarele sezoniere pot sa nu
prezinte neaparat data precisa.
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Scop

Colectarea informatiilor consecvente, cantitative si uneori calitative de la un
numadr mare de respondenti.

Materiale
Copii ale chestionarelor

Timp
Elaborarea, pilotarea si revizuirea chestionarului poate dura mai multe zile, in
functie de complexitatea evaluarii si de marimea chestionarului.

Aplicarea chestionarului poate dura de la 15 minute la cateva ore, in functie
de numarul si tipul intrebarilor.

Procedura

Un chestionar reprezinta o lista structurata de intrebadri. Calitatea informatiei
pe care o veti obtine din chestionare este direct proportionala cu calitatea
formularii intrebarilor.

Cum se intocmeste un chestionar? La inceputul oricarui chestionar trebuie
sa fie clar explicat scopul acestuia, iar respondentul trebuie asigurat de
confidentialitatea raspunsurilor lui.

Chestionarul include, de asemenea, o sectiune pentru statistica si pentru
gruparea respondentilor (de exemplu: numele, ocupatia, varsta, sexul,
localitatea, numar de telefon etc.)

Formuleazd apoi intrebdrile intr-o consecutivitate logica.

intrebdrile pot fi inchise, cu variante de raspuns, cand respondentul este rugat sa
aleaga una sau mai multe variante dintre cele propuse, sau pot fi
deschise, cand respondentul raspunde cu propriile cuvinte.

Scala este deseori utilizatd in chestionare. Respondentul este
rugat sa aprecieze o afirmatie propusa, exprimandu-si opinia
prin marcarea unui nivel de pe scala. Scalele cu patru niveluri
precum:,acord total; acord; dezacord; dezacord total” obliga
respondentul sd aleagd o anumita pozitie fata de afirmatie.

La scalele cu cinci nivele intre ,acord”si ,dezacord” se adauga
Jneutru” (sau,nu stiu”). In ambele cazuri rezultatele pot fi
analizate si prezentate cantitativ. Este foarte important sa
addugam si varianta,Nu stiu’, pentru a nu forta respondentul sa
aleagad o varianta care nu-i convine.
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Se recomanda sa verifici, de fiecare data, claritatea intrebarilor prin pilotarea
chestionarelor pe un esantion al populatiei care urmeaza a fi chestionata.
La pilotare, roaga participantii sa ofere feedback privind durata completarii
chestionarului si neclaritatile existente in chestionar.

O bund pilotare a chestionarului va imbunatati calitatea acestuia: limbajul,
consecutivitatea intrebadrilor, marimea lui etc.

La final, multumiti respondentilor pentru participare.

intrebare deschisa:

Ce opinie aveti despre implicarea copilului Dvs. in diverse activitati / proiecte de
participare?

ntrebare inchisa:

G

Apreciaza de la 0 la 3 (0 - niciodata, 1 - rar, 2 - des, 3 - de cele mai multe ori)
frecventa cu care primesti informatii despre HIV/SIDA de la diferite surse:

Primesc informatii despre HIV/SIDA de la: (incercuieste rdspunsul potrivit)

Cei de varsta mea - prieteni, colegi, vecini 0..1..2...3
Parinti 0..1..2...3
Frati, surori 0...1..2...3
Profesori 0..1..2...3
Televizor 0..1..2...3
Radio 0..1..2...3
Ziare, reviste 0..1..2...3
Alte surse (numeste) 0..1..2...3
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Sugestii

Chestionarul trebuie alcatuit astfel incat sa nu-i ia prea mult timp
respondetului si sa fie cat mai accesibil pentru acesta.

Calitatea datelor colectate depinde de formularea intrebdrilor. latd cateva
sugestii pentru formularea intrebarilor:

= n primul rand, verifica fiecare intrebare s& nu contind doud sau chiar mai
multe intrebari. Dacd intrebarea este prea mare, separ-o in mai multe intrebari.

= Intrebarile nu trebuie s aiba mai mult de un singur sens. Verifica fiecare intrebare!
= [ntrebdrile trebuie sa fie clar formulate. Foloseste un limbaj cat mai simplu.

®m  Marimea ideala a unei intrebdri este de maximum 20 de cuvinte.

®  Evita jargoanele!

m  Evita formuldrile complicate sau negative.

4

®  Evitd termenii inexacti cum ar fi,in general’,,de obicei’,,des’, ,rar’, , tipic”
- raspunsurile ar putea fi ambigue.

m  Fij atent ca intrebdrile sa nu fie indrumdtoare, adica sa nu sugereze raspunsul.

®  Aranjeaza intrebarile intr-o ordine logica; in masura in care este posibil,
cele mai simple intrebari sa fie primele.

®  Fii atent ca primele intrebari sa nu influenteze rdspunsurile la intrebarile ulterioare.

Redacteaza chestionarul cat mai atractiv din punct de vedere vizual, cu
subtitluri clare, aerisit etc.

Pe fiecare pagina indica titlul si numadrul paginii.

Alternative

Chestionarul de grup: in unele situatii, chestionarele pot fi completate in grup,
ca o activitate; participantii pot discuta si alege un raspuns comun.

Analiza participativa a rezultatelor: persoanele interesate de proiect si
respondentii pot fi implicati in centralizarea si analizarea raspunsurilor. In acest
scop poate fi organizat un atelier.
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Scop

llustrarea schimbarii provocate sau care poate fi provocata de anumite
evenimente din trecut, prezent sau viitor;

Stimularea creativitdtii tinerilor pentru a oferi cat mai multe detalii despre un
eveniment sau proces.

Materiale
Hartie A4, 5 seturi de carioca color (rosu, albastru, verde, negru), banda adeziva,
reportofon sau carnet si pix, aparat de fotografiat (dupa posibilitati).

Timp
45 de minute

Procedura

Incepeti cu un moment de relaxare si reflectie (puteti asculta o muzica relaxanta).
Sugerati participantilor sa se gandeasca la vietile lor, incepand cu cele mai timpurii
amintiri. ,Aduceti-vd aminte de momentele fericite si cele dificile care au avut loc in

viata voastrd. Ganditi-vd ce v-a influentat sd deveniti asa cum sunteti astdzi”.

Apoi asistentul poate imparti participantilor carioca si foi A4, iar facilitatorul i va ruga
sd deseneze un,lucru” care le-a schimbat viata si sa semneze la final desenul, notand
prenumele si varsta. Unica regula este ca participantii sa utilizeze cel putin trei culori
in desenul pe care il fac.,Regula celor trei culori” va asigura crearea unor desene vii
care, in caz contrar, au tendinta s fie monocromatice. Spuneti-le participantilor

sa nu-si faca griji in privinta abilitatilor artistice.

Cand toti au incheiat, invitati fiecare participant sa-si prezinte desenul. Rugati

participantii sa faca i un scurt comentariu pe marginea desenului pentru a-l explica
(nu mai mult de 1-2 minute). Prezentdrile trebuie inregistrate pe reportofon

sau inscrise atent pe foi, cuvant cu cuvant, de la persoana 1, de catre asistent.
Inregistrarea comentariilor ce insotesc fiecare desen este absolut obligatorie

pentru a le putea utiliza ca sursa de date pentru evaluare.

Exemple de intrebari:

Sugestii

Daca veti omite exercitiul de relaxare de la inceput, rezultatele acestei metode
vor fi mai superficiale. Acesta incurajeaza participantii s reflecteze asupra schimbarilor
care s-au produs cu adevarat.
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Scop
Explorarea in profunzime a unei teme specifice impreuna cu un grup
preselectat de persoane care au aceleasi caracteristici si experiente;
Determinarea opiniilor participantilor asupra acestei teme si cunoasterea
motivelor acestor opinii.

Materiale
Carnet si pix, reportofon.

Timp
Intre 1-2 ore

Procedura

Planificarea. Mai intai trebuie clarificat foarte bine scopul discutiei focus-
group. Scopul nu este atingerea consensului, ci explorarea si largirea
diverselor perspective.

O discutie focus-group eficientd depinde si de componenta grupului.
Participantii trebuie sa aiba care sa
uneasca grupul, dar care are legatura cu tema evaludrii. In acest sens,

puteti verifica din timp participantii prin telefon sau scrisori. Este bine ca
participantii sa nu se cunoasca foarte bine. Marimea ideala a unui grup este
intre 6 si 12 participanti: suficient pentru a avea o bund dinamica a grupului si
pentru ca fiecare sa vorbeascd, sd-si exprime parerea.

Este bine a afla interesele participantilor inainte de sesiune. Daca grupul nu
este interesat, probabil discutia nu v-a fi productiva

Faceti toate aranjamentele administrative, necesare pentru desfasurarea
discutiei. De exemplu, asigurati-va ca a fost ales un loc convenabil pentru
intalnire, cd este asigurat transportul etc.

Lista de control pentru organizarea discutiilor focus-group
Determinati componenta grupului
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Determinati atmosfera de lucru a grupului

Pregatiti un set de intrebari care ar provoca o discutie productivd. Uneori
cinci sau sase intrebari bine formulate, privind atat continutul, cat si procesul
unui proiect, sunt suficiente.

Utilizati numai intrebdri deschise, acestea incurajeaza participantii sa dezbatd
si sa discute cu propriile lor cuvinte.

Evitati propozitii care incep cu,Cat de mult...?", pentru ca acestea tind sa
limiteze raspunsurile. Evitati intrebadrile inchise la care se poate raspunde
prin,Da" sau,,Nu". Nu folositi prea des intrebarea,De ce?’, pentru ca este prea
directa si deseori pune participantii in defensiva.

Intrebarile trebuie sa decurga in mod firesc una dupd alta, participantii nu
trebuie sa aiba impresia ca li se pun niste intrebari bine structurate, dar sa
simtd cd intreaga sesiune este o discutie. Repartizati cate jumatate de ora
pentru fiecare intrebare.

Discutia propriu-zisd. incepeti discutia cu un salut, prezentand tema
discutieei si scopul cu care s-a organizat discutia focus-group. Anuntati grupul
ca va fiinregistrat in timpul discutiei si cereti consimtdmantul participantilor
pentru aceasta. Garantati anonimatul si a confidentialitatea celor discutate.
Atunci cand se prezintd, participantii isi pot da nume fictive daca doresc,
pentru a-si proteja intimitatea. Este bine sa le mentionati acest lucru inainte
de a incepe.

Stabiliti impreuna cu participantii sau anuntati regulile de discutie:
®  discutia va dura maxim 2 ore;
®  seva vorbi clar si concis, asa incat fiecare sa-si poata exprima opinia;
®  valoreaza sinceritatea si parerea fiecaruia;

m  scopul nostru nu este sa ajungem la un consens, ci sa facem
un schimb de idei referitor la tema abordata;

®  se va vorbi pe rand, respectandu-ne reciproc;
= dacd ceva nu este clar, intrebdrile sunt binevenite;
Rolul moderatorului:
®  Orientarea grupului pe procesul de indeplinire a sarcinii;
m  Adoptarea unei pozitii neutrd; participantii sunt expertii,
nu facilitatorul;
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= Mai mult asculta decat vorbeste;

= [ncurajarea tuturor participantilor sa se implice;
®  Activizarea sau temperarea grupului atunci cand este necesar;
®  Recapitularea din timp in timp a opiniilor grupului, sintetizandu-le.

Exemple de intrebadri:

»Ce credeti despre ...2"

»Ce v-a placut cel mai multla...?"
»Cum v-a ajutat...?”

»~Cum credeti, care este impactul ...?"

ORI Ol Oly Oy G}

»Cum ati caracteriza ...?”

Tehnici pentru stimularea discutiei:

Q Repetarea intrebarilor;

Q Repetarea ultimei replici exprimate;

Q Sugerarea ideii ca moderatorul nu cunoaste multe despre subiect si adresarea
unor intrebari specifice pentru a afla detalii;

Q Pauzain asteptarea raspunsului - o pozitie meditativa a capului sau o privire ce
denota asteptare;

Q Repetarea raspunsului;

O

Cat mai multe intrebari de tipul ,Cand?", ,Ce?’; ,Unde?’, ,Care?” si,Cum?”

Q Comentarii neutre, de exemplu, ,Altceva?”’,,inca?” sau,De ce va simtiti asa?”

Sugestii

() Metoda poate fi aplicata in activitatile de evaluare, in special, in grupurile
specifice de populatie.

() Atunci cand analizati datele, incercati sa identificati ideile si conceptele de

baza pentru a le organiza intr-un tabel. Rapoartele narative pot fi completate

cu citate.

(O Consultati sugestiile pentru transcrierea discutiei focus-group, prezentate in
cadrul metodei interviul.
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11. HARTA SOCIALA

Tipul metodei
Calitativa, de grup

Scop

() Descrierea contextului in care se desfasoara un proiect si interactiunile care
au loc in cadrul acestuia, realizand o harta a comunitatii unde sa fie aratate:
structurile, institutiile, asociatiile, grupurile de interese, locurile, resursele si
hotarele comunitatii;

() Analizarea perceptiei participantilor asupra mediului, a resurselor si a
problemelor existente in comunitate.
Materiale
() Coli mari de hartie, carioca color, banda adeziva, reportofon, carnet si pix, sala.
Timp
() 1lora
Procedura

Alegeti cateva proiecte pe care grupul le cunoaste.

Rugati participantii sa formeze grupuri mici a cate 4-5 persoane conform
proiectelor.

Sugerati echipelor sd inceapa cu un asalt de idei si sa intocmeasca o listd a
elementelor de baza pentru desfasurarea proiectului, apoi
sa faca un altul pentru a vedea ce anume lipseste.

Propuneti apoi grupurilor sa deseneze cate o harta a
comunitatii, indicand institutiile, asociatiile si resursele
existente pentru proiect.

Cand grupurile au incheiat lucrul, invitati participantii sa
facd o prezentare a rezultatelor in grupul mare.

Prezentdrile grupurilor sunt inregistrate pe reportofon sau
se iau notite.
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Exemple de intrebari:

Sugestii
Este important ca grupurile care realizeaza hartile sociale sa fie diverse dupa
sex, varsta, etnie etc., pentru ca sa existe mai multe puncte de vedere. Diferite
grupuri vor oferi diferite perspective asupra situatiei, chiar daca realizeaza
harta aceleiasi comunitati sau proiect. Acest lucru se intampla pentru cd
valorile si prioritdtile participantilor sunt diferite.

Aceasta tehnica poate fi utilizata la orice nivel al proiectului. in cadrul
evaludrii realizarea hartii in grupuri mici stimuleaza discutia si poate fi de
ajutor in procesele de planificare si de luare a deciziilor.

Alternativa

Diagrama Venn. Decupati cercuri din hartie coloratd, de diferite marimi

si distribuiti-le grupurilor. Rugati-i sa le plaseze pe o coald de hartie in
conformitate cu statutul (importanta) diferitor institutii, structuri comunitare
si resurse (cercurile mai mari vor reveni elementelor mai importante).

Gradul de suprapunere dintre cercuri va ardta cat de intens interactioneaza
grupurile. Aceasta este o buna tehnica pentru analiza perceptiilor
persoanelor interesate de proiect asupra relatiilor din comunitate.
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Scop

Colectarea unor informatii verbale relevante pentru evaluare.

Materiale
Ghidul de interviu, carnet si pix sau reportofon.

Timp
20-60 de minute pentru desfdsurarea unui interviu

Procedura

Incepeti pregatirea de interviu prin elaborarea ghidului de interviu care contine
un set de intrebadri la tema evaludrii si va va ajuta sa abordati toate punctele-cheie
si sa nu lasati interviul sa devieze de la subiect.

Rezervati timp suficient pentru realizarea ghidului de interviu. Pe acesta nu se fac
notite, pentru ca lungimea raspunsurilor nu poate fi anticipata si nici nu trebuie limi-
tatd. Nu se recomanda mai mult de zece intrebari (cu cat mai putine, cu atat mai bine).

Ghidul de interviu poate fi prezentat intervievatului cu putin timp inainte, pentru
a-i oferi posibilitatea sa-si organizeze gandurile inainte de interviu.

Cum se desfdsoard interviul?

Incepeti prin a va prezenta si a anunta scopul interviului. Asigurati intervievatul de
confidentialitatea rdspunsurilor lui. Stabiliti o relatie de incredere cu respondentul
pentru ca acesta sa-si impartaseasca experienta si opiniile sale.

Daca utilizai un reportofon, cereti permisiunea respondentului de a-l inregistra.
Uneori reportofonul poate inhiba discutia.

Incepeti cu intrebari usoare, deschise, apoi continuati cu intrebarile mai specifice,
conform ghidului. Orice intrebare mai dificild sau mai sensibila trebuie lasata
pentru finele interviului, cdnd comunicarea dintre cei doi este consolidata

la maximum. Cel mai important lucru pe care il puteti face, este sa
convingeti respondentul ca-| ascultati activ si cd sunteti foarte interesat de
ceea ce spune. Nu uitati de importanta comunicarii nonverbale! Nu tineti
mainile si bratele ,incrucisate” si mentineti un contact vizual adecvat.

Planificati din timp cum veti inscrie si analiza informatia. Notitele trebuie
facute de la persoana intai, iar ideile sau descrierile trebuie inregistrate
cuvant cu cuvant, sub forma de citat. Informatia trebuie inscrisa exact
asa cum este auzitd si nici intr-un caz nu se admite filtrarea prin prisma
valorilor celui care conduce interviul.

Instrumentul de baza al intervievatorului este intrebarea si este foarte
bine ca acesta sa fie constient de tipul intrebarii pe care o adreseaza.
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Exemple de intrebdri:

Dupa interviu urmeaza analiza datelor obtinute.

Analiza datelor calitative necesita mult timp. Alocati de doua ori mai mult
timp pentru analiza datelor decat pentru interviu.

Sugestii

Cel mai bine este sa realizati interviul fatd-n fatd, dar, de asemenea, el poate fi
realizat si prin telefon.

Un intervievator bun este:

Un ascultdtor activ, abil in comunicarea interpersonala;

Respectuos fata de ideile si valorile intervievatului;

Interesat sd invete de la intervievat;

Constient de importanta comunicarii nonverbale;

Abil in a face oamenii sa vorbeasca si ii poate incuraja in acest sens;

Cu experienta in luarea notitelor / inscrierea informatiei;

Atent la limbajul corpului si la tonul vocii (limbajul corpului este important

si la telefon: oamenii aud cand zambesti!).

Sugestii pentru transcrierea interviului si a discutiei focus-group:

m Transcrieti intrebdrile si raspunsurile asa cum apar in cadrul discutiei,
nu neapadrat in ordinea sau forma in care se contin in ghid.

m Delimitati clar expunerile diferitor persoane din grup, ale intervievatorului
si intervievatului, ale moderatorului si respondentilor.

= Fiti atenti la aspectele comportamentale ale participantilor care pot fi utile
la analizd. Redati intre paranteze asa manifestari din timpul discutiei, cum ar fi:
rasul, vorbirea foarte tare, tipatul, intreruperile reciproce ale vorbitorilor etc.

= Transcrieti comentariile cuvant cu cuvant. Nu este vorba despre notarea mo-
mentelor principale ale unei intélniri, ci despre o transcriere fideld. Nu schimbati
cuvintele si nu corectati greselile. Dacd nu intelegeti anumite cuvinte, lasati
puncte de suspensie (..), pentru a indica faptul ca exista cuvinte lipsa in transcriere.

= Nu trebuie sd va preocupe punctuatia. Atunci cand vorbesc, oamenii nu
folosesc propozitii complete. Folositi punctuatia doar acolo unde are sens.
Puneti punct acolo unde pare s fie sfarsitul unei propozitii.

m Rezervati suficient timp transcrierii. Aceasta dureaza mai mult decat discutia
in sine sau audierea inregistrarii. Acest timp poate varia in functie de viteza
dactilografului, de calitatea inregistrarii, durata discutiei, complexitatea subiectului.
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Scop

Colectarea de istorioare pe 0 anumitd tematica din viata participantilor;

Obtinerea a cat mai multe informatii necesare pentru realizarea evaluarii care
sa completeze datele generale, calitative si cantitative.

Materiale
Reportofon sau un carnet si pix.

Timp
20-40 de minute, in functie de istorioara si respondent.

Procedura

Aceastd metoda este realizata prin intermediul unor intrebari deschise pentru a
incuraja participantii sa descrie cat mai amanuntit si sa puna accent pe detaliile-
cheie, relevante evaludrii. Aceste intrebari se cuprind intr-un ghid de interviu,
elaborat de echipa de evaluare (vezi metoda interviul).

Tnainte de desfasurarea propriu-zisé a interviului, se creeazi o atmosfera
prietenoasd si de incredere, explicand intervievatului scopul interviului. Tot ceea

ce relateaza persoana implicatd, este inregistrat, de aceea se cere intervievatului
permisiunea de a-l inregistra pe reportofon / casetofon sau de a lua notite conform
spuselor sale. In timpul interviului, intervievatul este rugat si vorbeascd despre
propriile experiente, ganduri si sentimente.

Istorioarele constituie o modalitate foarte buna de a afla direct de la participanti mai
multe detalii despre proiect si despre impactul acestuia. Metoda ofera o dimensiune
personald, umana raportului de evaluare, care altfel ar putea fi prea sec.

Exemplu de intrebare pentru ghidul de interviu:

La final intervievatului i se poate propune sa audieze istorioara in intregime.
Interviul este apoi transcris cuvant cu cuvant de pe inregistrare.

Sugestii
Pentru toate instrumentele / tehnicile calitative de colectare a datelor este important
sa planifici din timp cum vei analiza datele.
Pentru a primi raspunsuri detaliate si complete despre diverse situatii din viata
participantilor, este bine sa le acordati timp suficient pentru reflectie. Acest lucru poate
fi realizat prin aplicarea la inceput a unei alte metode, de exemplu Desenul impactului.
Tinerii vor fi mai deschisi si mai predispusi sa impartaseascd apoi detalii din viata lor.
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Scop

Explorarea experientelor si opiniilor tinerilor cu privire la interactiunile lor cu
adultii in cadrul activitatilor de participare.

Materiale
Sald, carnet, pix, reportofon

Procedura

Explicati participantilor metoda si intrebati-i apoi dacd doresc sd participe la
activitate.

Rugati tinerii sa pregdteasca un joc pe roluri / o sceneta pentru a arata
modalitatile in care ei interactioneaza cu adultii in cadrul proiectului.
Sugerati-le sa pregateascd doud scenete — una pozitiva si alta negativa, dar
pot alege sa prezinte doar una dintre ele. Sceneta nu trebuie sa dureze mai
mult de 5 minute, iar pentru pregatire oferiti participantilor 10 minute. Daca
grupul este mare si dispuneti de putin timp, grupul poate fi impdrtit in doud
sau trei subgrupuri.

In timpul pregétirii scenetei nu supravegheati grupurile.

Priviti prezentarea scenetei, fard a interveni sau a comenta ceva, dar luand
notite.

Dupa ce s-a incheiat sceneta, aplaudati si luati loc langa participanti.

Incepeti o sesiune de intrebari si inregistrati raspunsurile tinerilor cu
reportofonul. Incercati sé aflati ce schimbari au avut loc in urma activitatilor
din cadrul proiectului.

Exemple de intrebdri:

La sfarsitul discutiei multumiti participantilor.
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Scop
Inregistrarea evenimentelor importante din perspectiva participantilor,
desfasurate in cadrul proiectului;

Analiza evolutiei proiectului.

Materiale
Tabla / coli mari de hartie, carioca color, banda adeziva.

Timp
55 de minute

Procedura
Alegeti cateva proiecte cu care participantii sunt familiarizati.

Ajutati participantii sa formeze grupuri mici a cate 4-5 persoane, in care
sa se regaseasca reprezentanti ai proiectelor pe alese pentru evaluare.

Rugati fiecare grup sé deseneze o linie a timpului si sd inregistreze pe ea
evenimentele importante care au avut loc pe durata proiectului: sa marcheze cele
mai importante momente si data cand a avut loc fiecare. Pentru aceasta ei pot
folosi cuvinte, simboluri, imagini (sau, cel mai bine, toate trei) inventate de ei.

Fiecare grup va alege un reprezentant care va prezenta linia timpului
pe care au realizat-o in grupul mare.

Rugati raportorii sa faca o prezentare concisa pentru ca sa se incadreze
in 3 minute.

Apoi invitati grupurile sa prezinte rezultatele.

Pentru a putea utiliza datele, este foarte important ca asistentul sa
inregistreze prezentarile pe reportofon sau sa ia notite cat mai exacte.

Exemplu de intrebare:

Sugestii
Linii ale timpului pot fi realizate pentru diferite teme.

Alternativa

Linia impactului. Aceastd metoda este o combinatie dintre doua:
Linia timpului si Desenul impactului. Participantii deseneaza
in mod individual cum au evoluat evenimentele in timp.
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Scop

Evaluarea cantitativa, in grup, a unor intrebari / subiecte specifice din cercetare.

Materiale

Doud coli mari de hartie, carioca, abtibilduri pentru fiecare participant (cate
unul pentru fiecare intrebare cercetata).

Timp

30 de minute

Procedura

Mai intai, alegeti subiectele ce urmeazad a fi evaluate. Pregatiti din timp un set de
intrebdri standard.

Intrebarile trebuie formulate sub forma de afirmatii la care participantii pot raspunde
dupa scala urmdtoare: acord total; acord; neutru; dezacord; dezacord total; nu stiu”.
Adaptati intrebarile si asigurati-va ca grupul cunoaste tema evaluarii. Pregatiti din
timp un exemplu pentru a le explica participantilor cdt mai bine procesul. Desenati

0 schema cu afirmatiile ce urmeaza a fi prezentate grupului, fiecare rdspuns fiind
reprezentat de fefe zdmbitoare (vezi schema anexatd). Nu uitati sa scrieti sub
fiecare ,fata zambitoare” semnificatia ei (acord total, acord etc.)

Plasati schema la indltimea tuturor membrilor grupului si cititi afirmatiile,
explicand eventualele neclaritati pe care le au participantii.

Oferiti fiecdrui participant cate o bulind adeziva pe care s-o utilizeze pentru
fiecare afirmatie.

Rugati participantii sa voteze unul cate unul, exprimandu-si opinia personala.

Calculati apoi rezultatele sau propuneti unui sau mai multor participant sa le
calculeze: acord total=5 puncte; acord=4 puncte; neutru=3 puncte; dezacord=2
puncte; dezacord total=1 punct; nu stiu=0 si votul nu se ia in calcul. Calculati media
pentru fiecare intrebare si impreuna cu grupul interpretati rezultatele.

Exemple de afirmatii:
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Sugestii

Este posibil ca unii participanti sd voteze concomitent pe mai multe coloane
sau sa omita un rand. In acest caz rezultatele nu sunt valide. Pentru a evita
aceasta situatie, puteti da fiecarui participant un cod personal (ex.: o literd
A, B, C etc.) si sa-i rugati sa scrie pe bulina adeziva codul lor, astfel fiecare va
sti care este abtibildul lui. In acest caz, daci cineva greseste, veti putea invita
persoana respectiva sa mai voteze o data.

Pentru a studia diferentele de opinie dintre diferite grupuri, puteti ruga
participantii sa formeze grupuri mici (de exemplu fete si bdieti, diferite
grupuri de varstd, diferite proiecte, diferite regiuni etc.). Oferiti fiecarui
sub-grup buline adezive de culori diferite. Apoi calculati mediile aparte
pentru fiecare grup de participanti la evaluare.

Daca nu dispuneti de buline adezive, puteti distribui fiecarui participant cate
un creion sau carioca pentru a vota. Rugati-i sd voteze doar o singura datd
pentru fiecare intrebare.

Alternativa

Metoda poate fi aplicata pentru mai multe grupuri cu intrebdri standard
alcituite de echipa de evaluare. Insa este posibil3 si varianta cand
participantii din fiecare grup vor propune intrebdrile care ii preocupa pe ei
pentru a fi evaluate. in al doilea caz va fi mai dificil sa generalizati anumite
rezultate.
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Scop

Analizarea si documentarea unei istorii de viatd sau a unei succesiuni de evenimente
legate de o anumitd persoana, grup, organizatie, activitate, proiect, localitate etc.;

Oferirea unor informatii mai detaliate despre contextul si factorii umani din cadrul
proiectului pentru a completa informatia sumara oferita de alte mijloace de colectare.

Materiale

Carnet, pixuri, reportofon

Procedura

La inceput se defineste scopul si tipul de informatii pe care doriti sa le colectati prin
metoda studiului de caz. Apoi decideti modul de selectie a indivizilor, grupurilor sau
organizatiilor care vor constitui subiectul studiului de caz.

Decideti cum vei obtine informatia. Daca studiati un grup, s-ar putea sa intervievati
cativa membri ai acestuia, apoi sa analizati raspunsurile lor si sa subliniati asemanarile
si deosebirile. Daca doriti sd faceti un studiu de caz despre o organizatie, ganditi-va
mai intai ce persoane vefi intervieva, pentru a obtine o imagine generala a situatiei.
Dacad faceti un studiu de caz despre o localitate, atunci veti avea nevoie de informatie
suplimentard, pe langd interviurile pe care le veti face.

Elaborati un ghid de interviu care vé va ajuta sa colectati informatia. Toate raspun-
surile intervievatilor vor fi notate, precum si oricare alte lucruri pe care le observati.

Exemplu de studiu de caz:

,Primarul satului s-a ardtat dispus sa ne ajute, personal ne-a donat 500 de lei. La scurt timp
Primdria a facut o donatie de carte in valoare de 1600 de lei. Aceasta ne-a incurajat si am
devenit mai insistenti in cdutarea resurselor. Am scris niste apeluri pe care le-am afisat prin
sat pentru a sensibiliza satenii. Am mers si la un sir de agenti economici. Multi au raspuns
la apelul nostru. Preotul a facut scolii o donatie de carte. Am facut cunoscutd problema
noastra si Primarului raionului, care a donat 500 de lei pentru procurare de carte.

Am folosit si o altd modalitate de a colecta fonduri. In holul scolii am pus un borcan
capacit, in care se adunau contributiile elevilor si profesorilor. Fiecare putea sa vada banii
care se adunau si in felul acesta am asigurat transparenta actiunii.

Tn continuare vom contacta diferite edituri pentru a le solicita suportul in completarea
fondului de carte al bibliotecii noastre”.

Sugestii

Este recomandat ca studiul de caz sa fie aplicat impreuna cu alte metode, de
exemplu chestionarul.
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Scop

Incurajarea generdrii a cat mai multe idei pe o tema specifica.

Materiale

Carioca, fise de una sau mai multe culori (in functie de numarul intrebarilor)
de dimensiunile aproximative 90 x 210 mm

Timp
20 minute

Procedura

Aceasta metoda este asemdndtoare cu asaltul de idei. Diferenta este cd ideile
participantilor nu sunt notate pe o coala de hartie, ci fiecare participant isi
noteazad ideile sale pe o fisa.

Pe o coala mare de hartie se scrie intrebarea adresata grupului si se afiseaza
in fata auditoriului. Distribuiti fiecarui participant cateva fise si carioca de
culoare neagra. Dacd aveti mai multe intrebari, folositi fise de diferite culori
pentru diferite intrebari. Explicati pentru ce intrebare este fiecare culoare.

Exemplu de intrebare:

Daca unii participanti ai mai multe idei, ei pot lua mai multe fise aditional.

Explicati participantilor cum se completeaza cat mai eficient fisele:
pe o fisa se scrie o singura idee;

se scrie lizibil si apasat, cu litere mari, care sa poata fi citite de la distanta;
se foloseste intreaga suprafata a fisei;

se scriu punctat ideile-cheie, in loc de paragrafe lungi;

se scriu maximum 3 randuri pe fiecare fisa;

un singur cuvant pe fisa este insuficient pentru a exprima o idee;

Dupa ce participantii si-au scris ideile, fisele sunt colectate de
moderator sau fiecare lipeste fisa sa pe un perete cu o fasie de
bandd adeziva. Moderatorul citeste cu voce tare toate fisele,
verificand daca sensul fiecarei fise este clar pentru toti. Dacd o
fisd nu este clard, persoana care a scris-0 este rugatd sd vina cu
clarificari. Explicatia se adauga pe fisd sau persoana completeazd
alta fisa.
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Apoi fisele sunt clasificate. Rugati participantii sa propund denumiri pentru
fiecare grup de idei. Denumirea fiecarui grup de idei se scrie pe o fisa de alta
culoare.

Sugestii

Fisele pot fi clasificate spontan si intuitiv, in timp ce sunt colectate. incurajati
participantii sa faciliteze gruparea fiselor. Ei va pot ajuta sd cititi fisele cu voce
tare sau sa le clasificati.

La fel ca si in cazul asaltului de idei, aceastd metodd nu este suficienta de una
singura. De obicei ea este folositd in combinatie cu alte metode, de exemplu,
pentru a realiza o harta comunitard sau o analizd a cdmpului de influente.
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