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PREFATA

Acest ghid, unic in Republica Moldova, este adresat tuturor persoanelor care isi
doresc sa cunoasca mai multe despre drepturile copiilor, sa observe modul in care
sunt asigurate aceste drepturi i sa ofere idei pentru Tmbunatatirea vietii copiilor si
tinerilor.

Publicatia va ofera:

o scurtd introducere Tn Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului,
la care este parte si tara noastra;

o ghidare prin etapele unui proces de monitorizare a felului in care sunt
aplicate prevederile Conventiei,

un set minim de principii etice de care trebuie sa se tind cont pe parcursul
acestui proces;

citeva dintre beneficiile implicarii copiilor in monitorizarea drepturilor lor;

idei despre posibile dificultati in activitatea de monitorizare a drepturilor si
sugestii pentru depasirea acestora;

fragmente din experienta copiilor din Moldova care si-au monitorizat
propriile drepturi si din cea a copiilor din alte tari;

exemple de indicatori si fise pentru monitorizare;
o lista de institutii §i organizatii responsabile de drepturile copilului;

sugestii ale copiilor despre cum sa-i sustina adultii in monitorizarea
drepturilor.

Ghidul a fost inspirat de experienta acumulata timp de 3 ani de Centrul de Informare
si Documentare privind Drepturile Copilului (CIDDC) impreuna cu mai multe gru-
puri de copii.

Echipa CIDDC va incurajeaza:

sd ne contactati in orice moment, pentru orice tip de consultantd in acest
domeniu, la adresele indicate pe coperta ghidului;

sa va informati in continuare despre monitorizarea drepturilor copilului si
din alte surse (veti gasi citeva dintre acestea chiar aici);

sd ne ajutati sa Tnvatam si noi din experienta voastrd, comunicindu-ne des-
pre activitatea de monitorizare pe care o desfasurati.



INTRODUCERE

Ideea acestui ghid a aparut ca rezultat al experientei pe care au acumulat-o in dome-
niul monitorizarii drepturilor copilului 50 de fete si baieti din diferite sate si orase
ale republicii si CIDDC, organizatia care le-a oferit sustinere in aceasta activitate.

Avind o experienta de 12 ani In promovarea drepturilor copilului, echipa CIDDC
este convinsa ca cei care cunosc cel mai bine situatia copiilor sunt chiar copiii i ca
acestia pot oferi cele mai bune solutii la problemele cu care se confrunta.

In anul 2008, un grup de copii a prezentat Comitetului pentru Drepturile
Copilului de la Geneva Raportul lor privind respectarea Drepturilor Copiilor in
Republica Moldova. Membrii Comitetului au apreciat inalt contribugia copiilor
din Moldova la monitorizarea drepturilor copiilor si i-a Incurajat sa continue
aceasta activitate (citeste mai multe despre acest Comitet la pag. 17).

Al doilea grup de copii a colectat pe parcursul anilor 2008-2010 mai multe
date referitoare la situatia drepturilor copiilor, au elaborat rapoarte si le-au pre-
zentat diferitor factori de decizie.

Pentru a citi rapoartele copiilor si alte materiale utile pentru copii si adultii
care lucreaza cu ei, accesati pagina Web a CIDDC:

http://www.childrights.md/files/publications

Cu scopul de a impartasi experienta valoroasa a acestor copii si a incuraja alti copii
si tineri sa-si monitorizeze drepturile, am decis sa descriem citeva aspecte esentiale
intr-un asemenea proces si sa propunem acest ghid celor interesati.

Ghidul este un instrument pentru a monitoriza drepturile copiilor, care poate fi uti-
lizat si de copii, si de adulti. Orice copil (sau grup de copii) se poate implica in mo-
nitorizare, folosind in calitate de sugestii ideile de aici. Pe parcurs totusi, ajutorul
unui adult ar putea fi foarte important. De aceea am inclus si citeva opinii de-ale
copiilor despre modul 1n care ei se asteapta sa fie sustinuti de adulfi in acest proces.

Dupa ce iti creezi o prima impresie despre monitorizarea drepturilor si discuti
cu prietenii, colegii posibilitatea de a face o echipa pentru a activa impreuna,
spune-le si parintilor sau ingrijitorilor despre intentia ta de a deveni monitor,
adica persoana care face monitorizare. Discutati diferite aspecte: cu cine vei
activa, ce va propuneti sa faceti, de ce suport aveti nevoie. Ai putea sa le spui
mai multe si despre motivele care te fac sa te implici Tn aceasta activitate, iar
pe parcurs, despre cum te simti in acest rol. Daca ti se pare potrivit, sugereaza
adultilor din preajma ta sa rasfoiasca ghidul. Comunicind permanent cu familia
si al{i oameni importanti pentru tine despre activitatea de monitorizare, veti in-
telege mai bine ce sunt drepturile copilului si cum se aplica ele in viata de zi cu
zi. Comunicarea va va ajuta sa fiti mai apropiati si sa depasiti anumite dificultati
in relatii. Faptul ca parintii sau ingrijitorii tai inteleg in ce consta activitatea

voastra, sunt la curent cu actiunile pe care le faceti, reusitele si dificultatile pe
care le aveti, ii ajuta sa inteleaga si In ce mod pot sa va sustina.

Acest ghid nu este doar inspirat de experienta directa a copiilor. Publicatia a fost
elaborata cu participarea copiilor, care au contribuit cu idei despre ceea ce trebuie
sd contind, ghidul cum trebuie sa fie structurat, ce limbaj sd foloseasca etc.

De asemenea, echipa CIDDC a fost consultata de doi experti internationali in do-
meniul drepturilor copiilor. Domnul Peter Dixon din Marea Britanie ne-a ajutat sa
reflectam asupra Intregii noastre experiente si sd ne imbundtifim activitatea de pro-
movare $i monitorizare a drepturilor. Doamna Smiljana Frick din Lichtenstein ne-a
ajutat sa aflam mai multe despre experienta altor copii si organizatii din diferite tari
in ceea ce priveste drepturile copilului si monitorizarea acestora.

Multumim copiilor, tinerilor si adultilor care ne-au insotit in acest proces si au con-
tribuit la aparitia ghidului!
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I. DREPTURILE COPILULUI $1 MONITORIZAREA
LOR DE CATRE COPII

1.1. Ce sunt Drepturile Copilului si Conventia cu privire
la Drepturile Copilului

Drepturile copilului sunt drepturi umane pentru copii si tineri. Aceste drepturi asi-
gurd sanatatea, bunastarea si dezvoltarea lor armonioasa. Drepturile garanteaza o
lume sigura si sanatoasa, unde copiii isi pot realiza pe deplin potentialul si participa
in viata societatii. Ele se aplica tuturor copiilor, indiferent de cine sunt ei sau de
unde vin.

De-a lungul istoriei omenirii, copiii nu au fost considerati intotdeauna ca membri cu
drepturi depline ai societatii. Aceasta perspectiva s-a dezvoltat treptat, pe masura ce
adultii care activau in diverse domenii au inteles ca, de fapt, intre copii si adulti nu
exista decit o singura diferenta.

Copiii si adultii poseda toate trasaturile si tot potentialul specific oamenilor. Ei di-
ferd doar prin nivelul de maturizare, de realizare a acestui potential. Capacitatile
fizice, mentale, emotionale si sociale ale unui copil sunt inca in formare. Copiii se
afla in proces de maturizare, spre deosebire de adulti, care au atins un nivel destul
de ridicat de maturitate pentru a fi independenti (de aceea cuvintul ,,matur” este
sinonim cu ,,adult”). Bineinteles, si adulfii continua sa invete lucruri noi si sa se
dezvolte pe parcursul intregii vieti.

Pentru a supravietui si a se dezvolta, copilul are nevoie ca adultii din preajma sa-i
asigure toate nevoile, sa-1 Indrume si sa-i ofere oportunitati pentru ca sa-si dezvolte
abilitatile. Deoarece capacitatile copiilor sunt in dezvoltare si ei sunt mai vulnera-
bili, copiii necesita o protectie speciala, iar adulfii sunt cei responsabili sa le asigure
cresterea, dezvoltarea, educatia.

Adoptarea Conventiei cu privire la Drepturile Copilului a fost ne-
cesara deoarece:

- Copiii sunt mai vulnerabili decit adultii in fata dificultatilor vietii. Ei
sunt mai expusi diferitor forme de exploatare si abuz, de aceea au nevoie
de o protectie speciala.

- Copiii sunt dependenti - eu nu au drept de vot, influenta politica si
putere economica, de aceea deseori vocile si doleantele lor nu sunt auzite.

- In multe societati si familii copiii sunt considerati o proprietate a pa-
rintilor. Aceasta opinie 1i face pe multi adulti sa maltrateze copiii — sa-i
puna la munci grele, sa nu le permita sa mearga la scoala sau sa comunice
cu prietenii etc., ceea ce impiedica dezvoltarea si realizarea potentialului
copiilor.

o

- Dezvoltarea copiilor intr-un mod sdnatos In prezent este esentiald pen-
tru viitorul societatii. Ca sa devina adulti capabili s@ contribuie la dezvol-
tarea comunitatii in care trdiesc, copiii trebuie sd-si exercite drepturile in
prezent, adica sd le traiasca din plin si sa se bucure de ele cind inca sunt
copil.

Pentru a ajuta societatile sa asigure conditiile necesare dezvoltarii tuturor membri-
lor sai, inclusiv celor mai vulnerabili, diferite grupuri de experti au elaborat mai
multe documente internationale. Conventia cu privire la Drepturile Copilului este
unul dintre aceste acte si scopul ei este sa defineasca principiile dezvoltarii armo-
nioase a unui copil si sa ofere niste standarde minime care sunt necesare pentru a
asigura o viata decenta si cu demnitate pentru toti copiii.

Conventia cu privire la Drepturile Copilului este un tratat international adoptat de
Adunarea Generala a Natiunilor Unite la 20 noiembrie 1989 pentru a proteja si a
promova drepturile copiilor in intreaga lume. Astazi, Conventia este unul dintre cele
mai ratificate acte internationale, la care au aderat 193 state ale lumii. Si Republica
Moldova a ratificat Conventia, care a intrat in vigoare in 1993.

Ratificarea Conventiei de cdtre un stat inseamnd ca guvernul:

- Este responsabil prin legea internationala sa asigure respectarea drep-
turilor copilului;

- Se angajeaza sd adopte toate masurile necesare pentru a atinge stan-
dardele stabilite Tn Conventie, inclusiv prin adoptarea legislatiei, modifi-
carea politicilor si practicilor existente;

- Se obliga sa aloce resursele necesare pentru implementarea prevede-
rilor Conventiei.

Cind un stat ratificd Conventia, acesta isi asuma o raspundere in fata propriului
popor si a comunitatii internationale si devine principalul responsabil de asigurarea
drepturilor copiilor. Statul are obligatia sa creeze conditiile necesare si sa intre-
prinda toate actiunile pentru a asigura realizarea drepturilor stabilite in Conventie.
In acest scop, statul trebuie sa revizuiasca si s modifice legile si politicile privind
protectia si participarea copiilor. Aceasta implica, de asemenea, evaluarea servici-
ilor sociale pentru copii si familie si a volumului de fonduri alocate pentru aceste
servicii. Totodata, statul are obligatia sa urmareasca aplicarea in practica a acestor
masuri, asa incit ele sa vina in sprijinul dezvoltarii copilului.

Cine este responsabil de realizarea drepturilor copilului?

Faptul ca Republica Moldova a ratificat Conventia Tnseamna ca statul recunoaste
copiii ca definatori (sau titulari) de drepturi si stabileste o gama larga de obligatii
fata de copii, pe care le au structurile statului si organizatiile nationale si internati-
onale, care sunt vazuti ca defindatori (sau titulari) de obligatii. Drepturile sunt traite
atunci cind functioneaza relatia dintre titularul de obligatii si titularul de drepturi.



Obligatia statului este de a veghea ca drepturile prevazute in Conventie sa fie res-
pectate, protejate si realizate. Titularii de drepturi sunt si ei responsabili pentru res-
pectarea si neincalcarea drepturilor altor persoane.

Pentru ca sa functioneze sistemul prezentat in urmatoarea schema, acei care au
obligatii si responsabilitati trebuie sa fie capabili sa-si Indeplineasca obligatiile, iar
acei care au drepturi trebuie sa fie informati despre acestea si imputernicifi sa ceara
respectarea lor.

Cind copilul este foarte mic, drepturile lui sunt asigurate de parinti sau alti adulti
care il ingrijesc. De exemplu, parintii obtin certificatul de nastere al copilului lor —
primul document care asigurd dreptul copilului la identitate, tot parintii asigura
dreptul copilului la alimentatie, la asistentd medicala s.a. Pe masura ce creste si pe-
trece timp si in alte medii, copilul capata mai multe cunostinte, abilitati, experienta,
adica se maturizeaza si isi exercita de sine statator anumite drepturi.

Detinatorul de
obligatii (adultii)

Responsabil de Cere respectarea

asigurarea <——>  drepturilor

drepturilor

v

INDEPLINI OBLIGATIILE
JOTRNLdTdd
VAdVLOddSHYd NI VAIVIIDILYVd

A

Detinitorul de
drepturi (copiii)

RESPONSABILITATEA DE A-SI

Sursa: dupa Save the Children (2007) Getting it Right for Children. A practitioners’ guide to child
rights programming.

Toti copiii au drepturi oriunde s-ar afla — acasa, la scoala, pe terenul de joaca sau in
oricare alt loc din comunitate. Parintii si familia, educatorii, profesorii, medicii si
alti specialisti care lucreaza cu copiii, ca si orice cetdfean responsabil ar trebui sa
stie despre existenta acestor drepturi si sa le respecte. Pentru aceasta, statul trebuie:

- sd informeze toti oamenii despre prevederile Conventiei;

- sd ofere ajutor si sustinere parintilor si reprezentantilor legali ai copiilor n
asigurarea drepturilor lor n orice imprejurari;

- sd instruiascd si sd ofere suport tuturor profesionistilor care comunica cu
copilul;

- sd asigure ca educatia n gcoald sa contribuie la cunoasterea de catre copii a
propriilor drepturi.

Respectarea si protectia drepturilor copilului este responsabilitatea adultilor care acti-
veaza la toate nivelurile: local, raional/ ordasenesc si national, in calitate de cetateni, de
parinti sau de reprezentanti ai unor institutii si organizatii. Familia biologica sau sub-
stitutiva in care traieste copilul, comunitatea unde locuieste familia, prin toti membrii
sdi, autoritdtile locale si centrale, institutiile de nivel local si national, companiile
private mici sau mari, organizatiile neguvernamentale, comunitatea internationala —
toate au obligatii in ceea ce priveste asigurarea respectarii drepturilor copilului.

Fiecare dintre aceste institutii are sarcinile sale si contribuie astfel la aplicarea pre-
vederilor Conventiei. La sfirsitul acestui ghid veti gasi o lista de organizatii si insti-
tutii din Moldova (de stat si obstesti, care functioneaza la nivel local si national) cu
misiunea de a asigura respectarea drepturilor copilului.

comunitatea internationala,
alcatuita din diferite tari

autoritatile centrale:
presedintele, parlamentul,
guvernul alcatuit din ministere

autoritatile locale de nivel I:
consiliul local/ primarul

autoritatile locale de nivelul II:

consiliul raional/ presedintele de raion
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Comunitatea: vecinii,
rudele, alti locuitori
din sat sau oras,
biserica

Sursa: dupa Save the Children (2007) Getting it Right for Children. A practitioners’ guide to child
rights programming.



Principiile Conventiei

La baza functionarii Conventiei stau patru principii orientative. Luate impreuna, ele
ofera un fundament pentru intelegerea si aplicarea drepturilor copilului.

Interesul superior al copilului

Supravietuire si
dezvoltare

Nondiscriminare Exprimare libera a opiniei

Sursa: dupa Alianta Internationala Save the Children, RNC (NGO/UNICEF Regional Network for
Children in CEE/CIS&Baltics, SEECRAN (South East European Child Rights Network) si Grupul
ONG pentru drepturile copilului, UNICEF, Comisia Europeana. Pachet de resurse privind drepturile
copilului.

® Non-discriminarea (art.2). Drepturile se aplica pentru toti copiii,
»indiferent de rasa, culoare, sex, limba, religie, opinie politica sau alta
opinie a copilului, a parintilor sau a reprezentantilor sai legali, indiferent
de nationalitate, etnie sau origine sociald, situatie materiala, deficiente sau
alte conditii”.

® Interesele superioare ale copilului (art.3). In toate deciziile si actiunile
ce afecteaza copiii, interesul lor major trebuie luat in considerare in mod
primordial, indiferent daca deciziile sunt luate de guvern, de autoritati
administrative sau judiciare sau de membrii familiei.

® Supravietuirea si dezvoltarea (art.6). Copiii au dreptul la supravietuire
si dezvoltarea potentialului lor in toate aspectele vietii: fizic, emotional,
cognitiv, social si cultural.

® Opinia (art.12). Copiii si tinerii trebuie admisi ca participanti in
evenimentele care le afecteaza viata, fiind liberi sa-si exprime propria
opinie. Ei au dreptul ca ideile lor sa fie auzite si luate in serios de cétre
adulti, adica sa se implice in luarea deciziilor cu referire la diverse aspecte
ale vietii lor.

Caracteristicile drepturilor copilului

Conventia spune ca drepturile copilului sunt:

® Universale - Toti copiii au aceleasi drepturi, oriunde si oricind. Toti ne
nastem liberi si egali in demnitate si drepturi.

® Inalienabile (care nu pot fi instrainate) - Copilul se naste avind drepturi
si nimeni, in nici o Imprejurare, nu i le poate lua. Drepturile nu trebuie
sa fie cumpdrate, cistigate sau mostenite. Ele apar{in oamenilor pur si
simplu pentru ca sunt oameni, ele nu pot fi luate nimanui si la ele nu se
poate renunta. Nimeni nu are dreptul s lipseasca o altd persoana de aceste
drepturi, din nici un motiv.

® Indivizibile si interdependente - Intre toate drepturile existd legaturi si
fiecare dintre ele are efecte asupra celorlalte, deoarece ele se influenteaza
reciproc. Posibilitatea de a ne bucura de anumite drepturi depinde de
recunoasterea si respectarea altor drepturi ale omului, iar pierderea unui
drept afecteaza realizarea celorlalte. Pentru a trai in demnitate, copiii au
nevoie sa traiasca in libertate, securitate, la un nivel decent de trai — toate
in acelasi timp.

Structura Conventiei

Conventia este alcatuita din trei parti, care prezinta, in total, 54 de articole. in partea
introductiva este argumentata necesitatea adoptarii Conventiei. Partea I (art. 1-41)
defineste drepturile fundamentale ale copilului si obligatiile statului care a semnat
Conventia, partea II (art. 42-45) se refera la regulile de monitorizare si raportare
despre aplicarea Conventiei, iar partea III (art. 46-54) — la mecanismele de ratificare
si aderare la Conventie.

Conventia are si doud Protocoale facultative, care ofera unele detalii despre aplica-
rea anumitor drepturi ale copilului:

1. Protocolul facultativ la Conventia privind Drepturile Copilului, referitor la
implicarea copiilor in conflicte armate (intrat in vigoare pentru Republica
Moldova din 5 martie 2004);

2. Protocolul facultativ la Conventia privind Drepturile Copilului, referitor la
vinzarea de copii, prostitutia copiilor si pornografia infantila (intrat in vi-
goare pentru Republica Moldova la 12 aprilie 2007).

Pentru a intelege mai usor drepturile care se contin in partea I a Conventiei, ele
pot fi grupate in citeva categorii. Este important de {inut minte ca foate drepturile
sunt importante in mod egal si sunt necesare pentru dezvoltarea copiilor si tinerilor.
Deoarece absenta unui drept face ca realizarea celorlalte sa fie zadarnicita, guvernul
are obligatia de a asigura respectarea tuturor drepturilor.



1. Drepturile copiilor la supravietuire

Articolul 6 al Conventiei cere statelor sa faca tot ce le sta in putintd pentru a asigura
supravietuirea si dezvoltarea copilului.

Drepturile la supravietuire cuprind dreptul la viata, si dreptul la cea mai buna stare
de sanatate si cele mai inalte standarde de asistentd medicala. Totusi, exista si alte
drepturi care, desi nu se identifica la fel de clar cu supravietuirea, pot fi incluse
in aceastd categorie. Acestea se refera la: asigurarea unor alimente hranitoare, a
dragostei si grijii din partea familiei si societdtii, a serviciilor de sanatate, a unor
deprinderi de viata adecvate, a educatiei, a unui adapost, precum si la rolul opiniei
publice in garantarea supraviefuirii §i/ sau promovarea vietii.

2. Drepturile copiilor la dezvoltare

Conventia priveste dezvoltarea copilului in sens larg, referindu-se la dezvoltarea
fizica, mentald, spirituald, morald si sociald a acestuia. Drepturile la dezvoltare cu-
prind dreptul la joaca si recreare, la participarea la activitati culturale, de fapt la
toate formele de educatie — formala 1 non-formald — precum si dreptul la un nivel
de trai adecvat dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale si sociale a copilului.
Alte drepturi care se afld in legatura cu dezvoltarea se refera la: accesul la informatii
adecvate, libertatea de gindire, constiinta si religie, identitatea, sanatatea si dezvol-
tarea fizicd, dreptul la exprimarea libera a opiniilor, mediul familial.

3. Drepturile copiilor la protectie

Conventia recunoaste nevoia de protectie a copiilor fatd de imprejurarile care le pot
afecta dezvoltarea. Protectia poate fi oferitd copiilor de cétre cei care 1i au in ingriji-
re, de reprezentantii lor legali, precum si de alte persoane apropiate de copii, cum ar
fi profesorii si personalul medical. Protectia copiilor poate insemna si indepartarea
temporarad sau permanentd a copiilor dintr-un mediu familial negativ.

De asemenea, Conventia prevede drepturi de protectie speciald pentru copiii aflati Tn
situatii extrem de dificile, cum ar fi: copiii in contact cu legea, copiii aflati in situatii
de exploatare prin munca, a exploatarii sexuale, traficului, utilizarii de droguri, copiii
aflati in situatii de urgenta provocate de conflicte intre oameni sau de dezastre natu-
rale. Drepturile la protectie cuprind si protectia impotriva discriminarii, abuzului si

.....

4. Drepturile copiilor la participare

Conventia recunoaste dreptul copiilor de a-si exprima opiniile despre toate aspec-
tele care ii privesc si de a li se lua in considerare aceste opinii, tinindu-se seama de
virstd si de gradul de maturitate. Participarea copiilor 11 incurajeaza sa-si infeleaga
situatia si sd-si dezvolte deprinderile sociale, autodeterminarea si responsabilitatea
fata de dezvoltarea comunitatii. Aceste drepturi permit copiilor sa joace un rol ac-
tiv in propria viata, in cadrul comunitatii si al societatii in general. Drepturile de
participare apar in articole care se refera la urmatoarele domenii: opinia copilului,
libertatea de exprimare, libertatea de asociere, accesul la informatii corespunzatoa-
re, accesul la informatii despre Conventie.

5. Drepturile la mobilizare

Drepturile la mobilizare se referd la modul in care se va realiza punerea in aplicare,
monitorizarea §i raportarea cu privire la Conventie. Acestea angajeaza la maxim
resursele disponibile care urmeaza sd fie mobilizate in vederea realizarii drepturilor
tuturor copiilor. Drepturile legate de mobilizare se gasesc in articolele: 1, 2, 4, 5,
18, 26, 27, 41-54. Aceste articole se referd la: definitia copilului, reforma juridica
adecvata, utilizarea la maxim a resurselor nationale si internationale disponibile,
reforma administrativd corespunzatoare, respectul pentru parintii si reprezentantii
legali ai copiilor, asistenta sociald si/ sau asigurarile sociale, mecanismele oficiale
de aplicare a Conventiei, raportarea periodicd si monitorizarea continua, dialogul
cu Comitetul pentru Drepturile Copilului.

O alta idee importantda a Conventiei, care ne ajuta sa intelegem acest document,
este realizarea progresiva a drepturilor. Astfel, Conventia recunoaste ca tarile care
au aderat la ea difera din punct de vedere cultural si economic, de aceea, in multe
dintre acestea aplicarea deplina si la un nivel maxim a prevederilor Conventiei nu
este, din pacate, posibila. Totusi, faptul ca o tard ratifica Conventia inseamna ca 1si
propune sa ia toate masurile necesare pentru a asigura aplicarea acesteia. Cu scopul
de a incuraja statele sa Intreprindd permanent actiuni de Imbunatatire a situatiei
copiilor, Conventia utilizeaza conceptul de realizare progresiva a drepturilor, care
inseamna ca un drept poate fi realizat pe deplin de-a lungul timpului, dar statele au
obligatia sa ia masuri imediate Tn acest sens. Toate tarile pot beneficia de asistenta
internagionald disponibild pentru a aloca mai multe resurse financiare in anumite
domenii.

Textul oficial al Conventiei si al Protocoalelor facultative poate fi citit
la adresa:

http://www.childrights.md/files/publications/CDC_2005_final.pdf

Au fost elaborate si variante adaptate pentru copii a Conventiei. Doua
dintre acestea se afla la adresele:

http://www.childrights.md/ro/publications/CDC _pentru_toti.pdf;

http://www.unicef.ro/&files/drepturile-copiilor-pe-intelesul-lor.pdf
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1.2. Ce este, ce scop urmareste si pentru cine este utila
monitorizarea drepturilor copilului

Sa monitorizezi ceva Tnseamna sa observi in permanenta acel lucru si sd analizezi
starea lui. In acest proces, afli si ce actiuni sunt necesare pentru ca situatia acestui
lucru sau domeniu sa fie imbunatatita.

De fapt, monitorizarea este o activitate obisnuita. Ea se aseamana cu a privi pe unde
mergi, cind te deplasezi cu bicicleta: faptul ca esti atent iti permite sa-{i mentii sau
sa-ti schimbi traseul pentru a ajunge la punctul de destinatie. Fiecare dintre noi ur-
mareste cum au loc niste lucruri si analizeaza diferite evenimente pe care le crede
importante — respectarea programului zilei conform agendei personale, calitatea
marfurilor pe care le procuram, relatia dintre calitatea acestor marfuri si costul lor,
vremea si felul cum ne imbracam, rezultatele scolare si scopurile pe care ni le-am
propus in acest sens etc.

Iata un altexemplu care va va ajuta saintelegeti ce este monitorizarea

Doi fermieri cultiva papusoi.

Primul fermier urmareste cu regularitate cum cresc plantele pe cimpul
sau. La doua sdptamini dupd ce a semanat lotul de pamint, el a venit sa
vada dacad a rasdrit papusoiul. Dupd o lund, fermierul a venit sd praseasca
porumbul. Observind ca prin unele locuri plantele sunt prea dese, el le-a
rarit aga ca toate sd aiba loc pentru a creste. Dupd alte doud saptamini,
fermierul a mai vizitat o data ogorul sdu. Papusoiul i ajungea pina la briu
si avea frunzele de culoare verde inchis. De aceea omul a hotarit sa nu
foloseascd nici un fel de Ingragdminte. Peste citeva saptdmini in care nu a
plouat, fermierul a venit sd vada cum {i cresc plantele. Cind a aflat ca peri-
oada de seceta va continua, el si-a irigat ogorul. A mai trecut citva timp si
fermierul si-a prasit a doua oard cimpul. Vazind ce stiuleti mari si frumosi
au crescut, omul s-a gindit sa angajeze niste paznici la ogor. Dupa citeva
saptamini, fermierul a constatat cd porumbul a crescut mai Tnalt ca din-
sul. Se apropia toamna i era timpul sa verifice starea combinei agricole.
Fermierul a strins o roadd bogata de papusoi si asta 1-a bucurat. El a folosit
o parte din roada in alimentatia familiei, iar cealalta parte a vindut-o.

Al doilea fermier nu urmareste ce se intimpla pe ogorul sau dupa ce
il seamana cu porumb. El nu stie cum cresc plantele, dacd pamintul are
suficientd vlaga, daca stiuletii se dezvolta si sunt in siguranta fata de dau-
ndtori. Cind vine vremea sa stringd roada, fermierul rdimine dezamagit de
cantitatea mica de papusoi pe care o obtine.

Ceea ce face primul fermier, si nu face cel de-al doilea, este monitorizare,
care l-a ajutat sd intreprinda actiunile necesare pentru a avea rezultatele dorite.

Poate sad pard ca monitorizarea este un proces fard sfirsit. Acest lucru este partial
adevdrat. Pentru ca monitorizarea sd fie cit mai utila, este important sd ne oprim

periodic din acest proces, sa analizdm ceea ce am observat, s comunicam si altora
aceste lucruri si sa ne gindim ce $i cum sa monitorizam in continuare. Monitorizarea
are un caracter continuu $i circular, iar unde este inceputul si sfirsitul ei hotaraste
persoana care face monitorizarea. In functie de perioada de timp in care se desfa-
soara, monitorizarea poate fi de durata scurta, medie sau lunga.

In cadrul proiectului CIDDC, grupul de copii a rezervat aproximativ
cite 2 luni pentru a monitoriza situatia unui drept si a face un raport despre
rezultatele constatate.

Monitorizarea Drepturilor Copilului este observarea modului in care activitatile
institugiilor statului la nivel local si national, responsabile de asigurarea drepturilor
copilului, conduc la realizarea prevederilor legilor nationale si internationale in do-
meniu si la atingerea obiectivelor asumate de catre stat.

Scopul monitorizarii Drepturilor Copilului este, prin urmare, de a ajuta institutii-
le si organizatiile statale si cele neguvernamentale sa reflecteze asupra actiunilor pe
care le intreprind ca sa asigure drepturile copilului, sa aprecieze cit de eficiente sunt
aceste actiuni si sa determine ce schimbari sau masuri suplimentare sunt necesare
pentru a imbunatati situatia.

Statele care au ratificat Conventia au responsabilitatea sa asigure realizarea dreptu-
rilor copilului. Progresele (revezi ideea despre realizarea progresiva de la pag. 15)
lor sunt monitorizate de Comitetul pentru Drepturile Copilului, un organ internati-
onal alcatuit din 18 experti independenti din diferite tari. Statele trebuie sa prezinte
un raport Comitetului dupa doi ani de la ratificarea Conventiei, iar apoi — rapoarte
periodice, o data la cinci ani.

Aceste rapoarte au ca scop sa informeze Comitetul despre progresele realizate de
stat Tn asigurarea drepturilor stipulate in Conventie, adica despre felul cum sunt
puse 1n practica prevederile Conventiei si copiii beneficiaza de aceste drepturi.
Guvernul Republicii Moldova a prezentat Comitetului ultimul Raport periodic la
20 ianuarie 2009.

Organizatiile neguvernamentale, asociatiile nationale si locale de asemenea trans-
mit Comitetului raportul lor despre respectarea drepturilor copiilor in tara. Acest
raport este numit alternativ sau complementar, deoarece are rolul de a ajuta mem-
brii Comitetului sa-si formeze o imagine cit mai completa, din mai multe puncte
de vedere, despre modul in care se respecta drepturile copilului. Comitetul pentru
Drepturile Copilului incurajeaza tarile sa implice activ copiii in procesul de moni-
torizare a modului in care le sunt respectate drepturile. Opiniile copiilor sunt foarte
importante, pentru ca arata din prima sursa felul cum traiesc copiii realizarea pro-
priilor drepturi si care sunt dificultatile reale din viata lor.

Dupa examinarea raportului Guvernului si celui complementar, Comitetul adopta
Observatiile Finale — un document care contine aspectele pozitive si realizarile
statului, domeniile in care mai exista probleme care impiedica punerea in aplicare a



Conventiei si o serie de recomandari privind actiunile viitoare. Observatiile Finale
sunt un document obligatoriu pentru stat, de aceea sunt traduse in limba statului,

de imbunatatire continud a vietii copiilor.

La aceasta adresd electronica gasiti Observatiile Finale adoptate de

@ Comitet pentru Republica Moldova in anul 2009:

—

http://www.childrights.md/files/Moldova CRC_Concluding_
Observations FINAL 2009 ROM_reviewed.pdf

In perioada urmatoare, statul trebuie si continue realizarea tuturor actiunilor ne-
cesare pentru ca legile, politicile si programele care se referd la copii sd fie in co-
respundere cu prevederile Conventiei, precum si sa monitorizeze efectele acestor
actiuni asupra vietii copiilor. Toate succesele obtinute si dificultatile intilnite de stat
in acest proces vor fi reflectate Tn urmatorul raport al guvernului pentru Comitet.
In acest mod, Comitetul pentru Drepturile Copilului ofera suport in implementarea
Conventiei statului care a semnat acest act international.

In concluzie, monitorizarea drepturilor copilului ne ajuta:

® Sa analizam situatia actuala cu privire la respectarea drepturilor copiilor;

® Saidentificam problemele cu care se confrunta unii copii individual, unele
grupuri aparte de copii sau o comunitate 1n intregime etc.

® Saexamindm dacd angajamentele luate de diferiti factori de decizie la
toate nivelurile sunt realizate conform planului stabilit si la timpul stabilit;

® Sa determindm daca resursele financiare si umane alocate pentru asigurarea
drepturilor copilului sunt utilizate eficient;

® Sa gasim cele mai potrivite si realiste solutii la problemele identificate.

Rezultatele monitorizarii sunt de folos in acelasi timp mai multor persoane si
institutii:
® Copiilor si adolescentilor care pot vedea in ce masura drepturile lor sunt
respectate §i ce se poate face pentru a schimba sau imbunatati situatia.
® Parintilor care, conform Conventiei, au responsabilitatea de a asigura
dezvoltarea capacitatilor copilului. De multe ori parintii nu-si dau seama ca
incalca drepturile propriului copil.
® Autoritatilor publice locale si centrale, care au obligatia sa stabileasca ce
prioritati sunt in implementarea Conventiei si sa ia anumite decizii privind
imbunatatirea vietii copiilor.
® Organizatiilor societatii civile, pentru a solicita autoritatilor luarea de
masuri, iar organizatiilor internationale — pentru a se documenta despre
felul in care guvernul isi respecta angajamentele luate la semnarea
Conventiei.
® Comitetului pentru Drepturile Copilului, care urmareste modul in care
statul isi respecta angajamentele luate si ia in considerare Observatiile
Finale elaborate dupa examinarea Raportului periodic al tarii.

® Cetatenilor in general, pentru a-si da seama in ce masura drepturile lor sunt
respectate si ce actiuni se impun pentru asigurarea deplina a lor.

1.3. De ce si copiii monitorizeaza drepturile copilului

Existd mai multe argumente serioase care demonstreaza importanta participarii co-
piilor la monitorizarea propriilor drepturi.

In primul rind, copiii au acest drept si sunt imputerniciti de Conventie sa o faca.
Conform articolului 12 al Conventiei, copiii au dreptul sa-si exprime parerile refe-
ritor la toate lucrurile care 1i privesc, iar adulfii trebuie sd ia in considerare aceste
opinii. Respectarea drepturilor copilului este unul dintre domeniile in care copiii isi
pot spune punctul de vedere.

In al doilea rind, copiii inteleg si redau cel mai bine situatia privind respectarea
drepturilor lor, deoarece vorbesc din experienta proprie si din cea a semenilor lor.
Aceasta este important in special in cazul implicérii copiilor vocile caror deseori
ramin neauzite intr-o comunitate. Informatiile din prima sursa ajuta factorii de deci-
zie, institutiile, organizatiile interesate din tara si de peste hotare, inclusiv Comitetul
ONU pentru Drepturile Copilului, sa inteleaga cit mai aproape de realitate situatia
copiilor.

In al treilea rind, copiii sunt tinta directd, beneficiarii actiunilor guvernului de reali-
zare a drepturilor. Deoarece copiii sunt cei care resimt cel mai puternic problemele
pe care le intimpinad, tot ei sunt si cei mai Tn masura sa stabileasca prioritatea masu-
rilor care trebuie intreprinse.

Iata ce au raspuns copiii din grupul de lucru la intrebarea ,, Ce te moti-
veazd sa te implici in monitorizarea drepturilor copilului?”

- Am inteles cd voi putea sa-mi dau seama cind mi-a fost incalcat un
drept si ce trebuie sd fac pentru ca el sd nu mai fie incalcat. Devin propriul
meu avocat, adica imi stiu drepturile si stiu cum sa mi le protejez.

- M3 simt un cetdtean activ si important pentru societate, ma simt bine
sa contribui la schimbarea lucrurilor.

- Vreau sa includem intr-un raport cazurile de incalcari, pentru ca auto-
ritatile din Republica Moldova sa cunoasca despre copiii caror li se ncal-
ca drepturile.

- Ma simt mindra si fericitd ca sunt parte dintr-un grup care are scopul
de a monitoriza si promova drepturile copilului.

- Am multa energie pe care o pot utiliza cu folos pentru mine si persoa-
nele ce ma inconjoard — eu vreau sd-mi cunosc drepturile si de asemenea
vreau ca alti copii sa le cunoasca.

- Am inteles ca vom produce schimbarea si vom putea ajuta copiii care
sunt mai vulnerabili si care nu-si pot proteja drepturile.
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Si, nu in ultimul rind, copiii si tinerii pot si vor sa joace un rol important in imple-
mentarea $i monitorizarea propriilor drepturi. Ei dispun de resurse valoroase pe
care le pot investi In acest proces — energie, idei noi si o perspectiva orientata spre
viitor.

Prin urmare, cine, daca nu copiii, ar putea spune direct opiniei publice despre starea
reald a lucrurilor si ce ar trebui de facut pentru a Tmbunatati situatia? Astfel, copiii
nu sunt doar beneficiari ai Conventiei, ci §i participanti activi in promovarea pro-
priilor drepturi.

Participarea este o oportunitate pentru copii sa-si dezvolte increderea in sine si sa
capete noi competente: lucru in echipa, reprezentarea unui grup de copii in relatie
cu diferite persoane/ institutii, planificarea activitatii, comunicare, exprimarea opi-
niei proprii, legarea de prietenii, analizarea diferitor informatii, liderism etc.

1.4. Ce ajuta un copil sa monitorizeze drepturile copilului

Persoanele care au avut ocazia sa ia parte la o activitate de monitorizare stiu ca
aceasta este foarte interesanti si te invatd multe lucruri. Insa pentru a te implica intr-
un proces de monitorizare de asemenea ai nevoie de anumite cunostinte si abilitati.
Bineinteles, pe parcurs, o data cu acumularea experientei, iti vei imbogati cunostin-
tele si, Tn multe privinte iti va fi tot mai usor sa monitorizezi, iar la un moment dat,
vel indemna si alfi copii sa se implice, explicindu-le cum ai procedat tu in anumite
situatii.

In plus, abilititile pe care vi le antrenati in calitate de monitori, sunt
utile si pentru alte activitati pe care le aveti sau le veti avea in viitor. Va
veti descurca mai bine in orice domeniu cunoscind mai multe despre copii
si adulti, despre comunitatea voastra si felul cum functioneaza societatea
in care traim, despre cum puteti actiona pentru a depasi o situatie de pro-
blema si a ajuta alti oameni sa se descurce.

Iata citeva domenii in care este bine sa fie initiat un copil care vrea sa monitorizeze
drepturile copiilor. Unele dintre aceste subiecte s-ar putea sa le discufi in scoald, pe
altele — sa le gasesti 1n carti sau pe Internet. Acest ghid la fel si-a propus sa-ti dea
citeva idei care sa te ajute.

Drepturile care se contin in Conventie — pentru a putea lua decizii informate
pe tot parcursul activitatii de monitorizare, incepind cu formularea indicato-
rilor, un monitor trebuie sa cunoasca ce inseamna in mod practic drepturile si
care este legatura dintre acestea.

Institutiile statului care sunt responsabile de protectia drepturilor copiilor —
pentru a sti cui trebuie sa aduca la cunostinta rezultatele monitorizaii si de
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la cine sa ceara intreprinderea actiunilor pentru imbunatagirea situatiilor de
problema constatate.

Abilitati de comunicare — pentru a lucra in echipa cu alti copii, a aduna infor-
matii de la diferiti oameni, semeni sau adulti, a prezenta intr-o forma potrivita
cele constatate in rezultatul monitorizarii.

Abilitati de analiza a experientei de monitorizare — pentru a extrage concluzii
si lectii din toate actiunile, si cele reusite si cele mai putin reusite, si a invaga
din orice experienta de monitori.

Urmatoarele idei sunt lectiile invatate de copiii din grupul de lucru cu
referire la prezentarea rapoartelor lor diferitor persoane, autoritati, repre-
zentanti mass-media:

- Cunoasterea informatiei ne face sa fim mai siguri, mai convingatori si
mai increzuti in sine, sa ne stapinim emotiile.

- Prezenta intregului grup incurajeaza reprezentantii care iau cuvint si
toti membrii pot interveni pe parcursul discutiilor pentru a face completari.

- Trebuie sa mentinem o relatie cu autoritatile carora le-am prezentat
informatia, ca mai apoi sa8 monitorizdm cum acestea iau in consideratie
rapoartele si studiile noastre.

- Sa vorbim de la egal la egal cu partenerii nostri.

- Sa evitam cuvintele complicate, care ar pune la indoiala faptul ca noi
am scris rapoartele.

Procesul de monitorizare (indicatori, metode de colectare si analiza a infor-
matiei) — pentru a asigura cd informatiile pe care le veti pune la dispozitia au-
toritatilor au fost colectate conform unor reguli, includ opiniile copiilor care
apartin diferitor grupuri si sunt intr-adevar utile in luarea deciziilor pentru
imbunatatirea situatiei.

Grupul de lucru pentru monitorizarea drepturilor copilului a participat
la mai mult de zece ateliere, care s-au desfasurat pe parcursul a doi ani si
jumatate, in cadrul cdrora au aflat, cu ajutorul unor adulti, mai multe despre:

- Conventia cu privire la Drepturile Copilului: istoric, principii, structu-
rd, continut, categorii de drepturi.

- Legea Republicii Moldova privind Drepturile Copilului.

- Rolul adultilor si al copiilor 1n asigurarea drepturilor copilului.

- Structurile guvernamentale responsabile de drepturile copilului in
Republica Moldova.

- Monitorizarea drepturilor copilului: etape, indicatori, metode de
cercetare.

- Strategii de a ne face vocea auzita (advocacy): scrisoarea oficiala,
posterul, discursul, foaia volanta, articolul de ziar, interviul pentru radio si
televiziune, conferinta de presa s.a.
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- Atributiile mai multor drepturi si elaborarea indicatorilor pentru moni-
torizarea respectdrii acestora: educatie; protectia fatd de abuz si neglijare;
participarea copiilor; protectia fatd de exploatarea prin munca; dreptul la
odihna, timp liber, joaca si recreare; dreptul la sanatate si acces la servicii
sanitare si medicale; dreptul la familie: de a nu fi separat de parinti, res-
ponsabilitatea ambilor parinti.

Atelierele le-au oferit copiilor si ocazii sa exerseze si sa-si dezvolte abi-
litati practice necesare pentru a desfasura activitati de monitorizare, cum
ar fi: elaborarea de indicatori, construirea unui chestionar, formularea ghi-
dului de intrebari pentru o discutie, analiza de informatii, lucrul in echipa,
redactarea unui raport etc.

In putine tari din lume existd experienta de monitorizare a drepturilor de citre copii.
Cei care vor sa o impartaseasca, publica diferite materiale si ghiduri In limba engleza,
pentru a le face accesibile cit mai multor oameni. Si in acest ghid veti gasi multe tri-
miteri la informatii in limba engleza, care, desi sunt foarte utile, deocamdata nu au fost
traduse in romana. De aceea va sugeram sa va exersati cunostintele de limbi strdine,
care va vor fi de folos si in alte situatii de viata. Desigur, pentru a gasi mai usor cartile
recomandate, vor fi utile si abilitatile de lucru la computer si navigare pe Internet.

Monitorizarea va va oferi ocazia sa traiti multe situatii noi, unele dintre care vor fi
poate dificile. Chiar daca veti face monitorizare in grup, vor fi momente cind susti-
nerea unui adult va fi de mare folos.

Activitatea intr-un grup ofera multe avantaje. In afara de faptul ca iti
dezvolta abilitati de comunicare si cooperare, acceptare a diferentelor si
oferire de suport, lucrul intr-un grup de semeni este distractiv si te ajuta
sa-ti atingi obiectivul. Decideti impreuna cum veti diviza responsabilita-
tile in grup, cum veti asigura comunicarea si realizarea sarcinilor la timp,
asa incit toti membrii lui sd fie implicati si valorizati. Accesati aceasta
adresa pentru a vedea cum a convenit un grup de copii din Marea Britanie
sa se specializeze pentru a face monitorizare: grupul de coordonare, echi-
pa de comunicare, echipa de cercetdtori, campionii drepturilor copilului
(cei care comunicau cu responsabilii de asigurarea drepturilor despre in-
calcarile constatate). Copiii erau sustinuti de citiva adulti.

http://www.getreadyforchange.org.uk/images/uploads/GRFG_submission
to UN_2008.pdf

Propuneti-i colaborare unui adult cu care va intelegeti bine, din scoald sau dintr-o or-
ganizatie care se ocupa de copii si tineri. Ar fi de dorit adultul sd aiba anumite cunos-
tinte despre drepturile copilului si monitorizare. Daca insa nu gasiti o persoana cu ase-
menea experientd, veti putea conta pe alte competente importante ale sale — abilitatile
de a analiza informatii, de a Intelege si explica prevederile unor legi sau regulamente
(care au de reguld un limbaj complicat §i nu sunt adaptate pentru copii), experienta de

eqeiw, e

Si echipa CIDDC este gata sa va ofere suport! Va incurajam sa ne contac-
tati la adresa sau numarul de telefon indicate pe coperta acestui ghid. Vom fi
bucurosi sd va ajutdm indiferent de etapa la care sunteti: vd propuneti sa mo-
nitorizati, ati Tnceput acest proces, vreti sd Impartasiti rezultatele obtinute sau
nu sunteti siguri ce cale sd alegeti pentru a face pledoarie... Vrem sa stim mai
multe despre experienta voastra!

Sunt mai multe moduri prin care un adult poate fi de ajutor unui grup de copii care
isi monitorizeaza drepturile. Principala idee este ca adultul trebuie sa ofere suport
copiilor atunci cind ei au nevoie de aceasta, nu sd ia decizii in locul lor. Este esential
adultul sa echilibreze libertatea de gindire si actiune pe care le-o asigura copiilor si
sprijinul, Indrumarea, incurajarea pe care le-o ofera pentru a-1 mentine motivati sa
activeze 1n continuare. Pentru a asigura utilitatea contributiei pe care o poate avea
un adult, rolul acestuia pentru grup trebuie decis impreuna cu copiii, revazut perio-
dic si adaptat in functie de capacitatile in dezvoltare ale copiilor, activitatile concre-
te desfasurate si contextul in care are loc monitorizarea.

Discutati dacd aveti nevoie de ajutorul unui adult, in ce domenii si la
ce moment. Urmadriti ca adultii sd nu preia activitatea voastra, iar daca
el incearcd sa faca aceasta — discutati. Daca adultii va ajuta in cercetare,
asigurati-va ca voi sunteti cei care formulati si adresati intrebarile, nu ei.

In diferite situatii, adultul poate avea diferite roluri:

De coleg — sa participe la toate activitatile impreuna cu voi, fard a conduce
grupul sau a prelua rolul de lider si a va influenta daca lucrurile nu decurg la fel
de repede sau in directia 1n care si-ar dori el. Unii adulti au obiceiul de a crede
ca ei cunosc cel mai bine lucrurile, de aceea nici nu observa cum incearca sa-si
impuna opiniile. In realitate, un adult ar trebui si ofere copiilor increderea de
a gindi, actiona, vorbi liber si sd contribuie la munca lor in cazul cind grupul
este in crizi de idei. In calitate de coleg, adultul poate si realizeze anumite sar-
cini pe care i le delegati, cum ar fi multiplicarea unui chestionar sau pregatirea
materialelor pentru o sedinta etc.

De facilitator — sa va ajute sa va stabilifi obiective pe care le puteti realiza la
acel moment, sd va sugereze posibile modalitd{i de a proceda in situatii cind
trebuie sd alegeti o cale, sd participe la analiza informatiei, atunci cind aveti
nevoie de ajutor, sa se asigure ca se iau notite despre discutiile, deciziile si re-
zultatele acumulate de grup pentru a {ine evidenta activitdtii grupului etc.

De intermediar — sa va ajute sa stabiliti intilniri, interviuri, sedinte cu anumite
persoane relevante pentru activitatea grupului.
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1. PROCESUL DE MONITORIZARE

2.1.Ce caracteristiciare un proces eficientde monitorizare

Pentru ca un proces de monitorizare sa fie calitativ, trebuie sa luati in consideratie
mai multe lucruri.

® Planificare si organizare

Monitorizarea incepe cu stabilirea unui plan de lucru (de exemplu, lunar sau anual),
care sa contina sarcini concrete: ce anume va fi monitorizat, cum, de la cine si cu ce
periodicitate va fi adunatd informatia.

Planificarea si organizarea activitatii trebuie sa tina cont si de resursele disponibile.
Resursele includ numarul de persoane care sunt implicate, cunostintele si timpul
pe care le au acestea, precum s§i instrumentele, materialele care vor fi utilizate pe
parcurs (caiet pentru notite, dictafon pentru Inregistrarea unui interviu, computer
pentru redactarea raportului de monitorizare s.a.).

Stabiliti termene-limita pentru diferite sarcini si respectati-le.
Pregatiti-va bine pentru orice actiune sau pas.

O buna planificare ne ajutd sa colectam informatia de care avem nevoie. Natura
si volumul de informatii depinde de scopul pe care il urmarim si persoanele caror
vrem sd le aducem la cunostinta rezultatele monitorizarii. Spre exemplu, un raport
de monitorizare prezentat Ministerului Educatiei ar putea sa se refere la gradul de
realizare in mediul scolar a diferitor drepturi: la educatie, opinie, recreare si activi-
tati culturale, acces la informarea corespunzatoare s.a.

® Transparenta si deschidere pentru implicarea altor persoane

Transparenta se referd la faptul ca activitatea monitorului nu trebuie sa fie una se-
cretd. Pentru ca alte persoane sa aiba incredere 1n voi, ele au nevoie de un minim
de informatii despre scopul urmarit de grup, unde vor merge informatiile pe care le
impartasesc, cine va avea acces la ele, daca va fi respectata confidentialitatea s.a. De
aceea, atunci cind solicitati informatii de la cineva este important sa va prezentati si
explicati pentru ce aveti nevoie de informatiile respective.

Oamenii care au o legatura directd cu ceea ce este monitorizat de obicei observa
mai bine decit ceilalti ce se intimplad cu acest lucru sau in acest domeniu. Uneori
insa poate fi de folos si parerea cuiva care nu este implicat sau nu are exeprienta de
monitorizare.

Participarea in activitatea de monitorizare a mai multor persoane, cu diferitd expe-
rientd — copii, parinti, Ingrijitori, organizatii etc. — ajutd la o intelegere mai buna si

mai profunda a dreptului monitorizat. Daca mai multe persoane sunt implicate in
colectarea informatiilor, acestea vor fi cu atit mai sigure si obiective, datorita fap-
tului ca unele informatii care au scapat anumitor persoane vor fi colectate de altele.
Deseori si cele mai potrivite solutii sunt identificate in cadrul unei colaborari dintre
mai multe persoane, care contribuie prin diverse puncte de vedere asupra aceleiasi
situatii.

® Flexibilitate

Este important ca planul unei monitorizari sa fie elaborat in asa fel, incit sa fie po-
sibil de revazut si adaptat daca apare asa o necesitate. Aceste modificari ar putea fi
cerute in diferite situatii. lata citeva exemple de acest fel:

- Pe parcursul monitorizarii, observati ca o parte dintre indicatori sunt dificil
de urmarit si trebuie Tnlocuiti sau va dati seama ca sursele de informare pe
care le-ati identificat sunt mai dificil de accesat decit ati crezut, de aceea
trebuie sa va revedeti strategia.

- Dupa o anumitd perioadd, intelegeti cd este nevoie sa completati lista de
indicatori, pentru cad anumite aspecte importante cu privire la respectarea
drepturilor monitorizate va scapa.

- Au aparut noi situatii sau acte legislative, de aceea planul de monitorizare
trebuie adaptat astfel incit sa verificati respectarea noilor prevederi.

- S-aschimbat, s-a marit sau s-a micsorat componenta grupului de monitori si
este nevoie de revazut repartizarea responsabilitatilor facuta initial.

® Protectia copiilor este o prioritate

Intreg procesul de monitorizare trebuie si respecte o serie de principii etice (cititi
mai multe 1n cele ce urmeaza). Unul dintre aceste principii este si responsabilitatea
monitorului de a pastra anonimatul surselor de informare, daca dezvaluirea identi-
tatii lor ar putea sa le dduneze cumva. In general, acest principiu ajuta monitorul sa
stabileasca o relatie de incredere cu persoanele de la care colecteaza date.

Sunt multe situatii cind copiii se confrunta cu grave incélcari ale drepturilor lor. Un
monitor trebuie sa stie cum sa se comporte atunci cind afla despre asemenea cazuri.
Totodata, si copiii trebuie sa fie informati ca, Tn anumite situatii, nu veti putea pastra
confidentialitatea si este de datoria voastra sd actionati pentru a le asigura protectia:

- atunci cind un copil este abuzat, maltratat sau neglijat;

- atunci cind un copil este amenintat ca va avea de suferit sau face asemenea
amenintari la adresa altui copil;

- atunci cind un copil intentioneaza sa-si faca rau sie nsusi sau deja a intre-
prins ceva in acest scop.

In orice asemenea situatie, monitorul trebuie sa actioneze in interesul superior al
copilului (recititi informatia de la pag. 12), informind despre caz asistentul social



din comunitate sau specialistul pentru drepturile copilului de la raion/ oras. Tineti
minte ca nu va putefi asuma responsabilitatea de a rezolva problema pe care o are
copilul, ceea ce puteti si trebuie sa faceti este sa anuntati persoanele/ institutiile care
sunt responsabile de aceasta prin lege.

2.2. Ce reguli etice trebuie sa respecte monitorizarea

Regulile etice se refera la conduita morala si sunt comune pentru toti cei care co-
munica, in diferite contexte, cu copiii. In mare parte, acestea sunt lucruri care tin de
bun simt si au rolul de a crea un mediu sigur pentru copiii implicati in monitorizare.
Citeva dintre aceste reguli sunt prezentate In continuare.

Cititi mai multe despre etica in cercetdrile in care participd copiii la
urmatoarele adrese electronice:

http://www.savethechildren.net/romania/ce facem/programe/participa-

@ http://www.childrights.md/files/publications/GHID profesionisti.pdf;
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re_copii.html);
http://www.crin.org/docs/Guidelines_for Child Participation in CRC
Reporting.pdf.

Acordul de a lua parte la monitorizare

Orice persoana este liberd sa aleaga daca sa ia sau nu parte la monitorizare. Pentru
a adresa intrebari legate de tema pe care o studiaza, monitorul trebuie sa ajute per-
soana sa inteleaga ce se asteapta de la ea 1n acest proces. Printre lucrurile utile in
acest sens sunt informatiile care se refera la contextul si scopul monitorizarii, tema
despre care veti discuta, ce veti face cu datele pe care le va oferi. De exemplu, ati
putea sa-i explicati unui copil ca ideile sale vor fi incluse intr-un raport care va fi
pus la dispozitie unor factori de decizie sau vor fi prezentate in cadrul unei emisiuni
televizate etc.

In alte tari, un cercetitor trebuie sa obtina de la copil sau de la parintii/
ingrijitorii acestuia acordul in scris de a lua parte la cercetare. iIn Moldova
acest lucru nu este deocamdata obligatoriu, insa este absolut necesara in-
formarea persoanei despre scopul monitorizarii, al discutiei pe care o veti
avea sau al chestionarului pe care il va completa si solicitarea acordului
oral de participare.

Atunci cind propunem cuiva sa participe intr-o cercetare sau monitorizare, 1i trezim
anumite asteptari fata de utilizarea rezultatelor acesteia si imbunatatirea situatiei

|

personale. Pentru unii oameni este dificil sd inteleaga ca problemele lor sau ale
comunitatii in care trdiesc nu se vor rezolva imediat ce vor vorbi despre ele unei
persoane interesate. De aceea, este important de spus ca efectele participarii la mo-
nitorizare sunt relativ indepartate in timp si vor putea fi simtite dupa ce rezultatele ei
vor ajunge la persoanele care au putere de decizie. In calitate de monitor, nu faceti
promisiuni personale sau din partea unei organizatii, care nu sunt realizabile sau nu
vor fi realizate prin activitatea voastra.

Respect pentru starea emotionald

Sunt mai multe atitudini si actiuni ale monitorului care pot contribui la o stare su-
fleteasca echilibrata a persoanei cu care comunica.

Tratati cu respect si in mod egal toate persoanele, inclusiv pe cele care
sunt diferite de voi.

In primul rind, trebuie create conditii favorabile pentru ca participantii sa inteleaga
cd, indiferent de subiect, ei sunt liberi sa vorbeasca doar atit cit vor, fara a fi fortati
sd intre in detalii sau sa relateze despre lucruri pe care nu sunt gata sa le discute.

Respectul este aratat si prin ascultarea tuturor opiniilor, ideilor si emotiilor persoa-
nei, fara a face judecati sau a da aprecieri pozitiei exprimate.

Evitarea oricdrui fel de etichetare (de exemplu: grup-problema, copii orfani, elevi
rai) este un alt mod de a manifesta respect. Este important ca toti participantii im-
plicati sa se simta valorosi §i nu victime sau parte a problemei.

Discutarea unor subiecte mai delicate, a diverselor probleme din viata oamenilor
(saracia, abandonul, discriminarea, violenta etc.) este uneori dificila si 1i poate face
sa traiasca emotii neplicute. In asemenea situatii, monitorul isi oferd suportul prin
ascultare si bunavointd. Daca este potrivit, el ar putea organiza o discutie care sa
ajute la depasirea starii emotionale negative, sa-i sugereze copilului sa se adreseze
unei persoane de incredere din comunitate sau servicii la care poate apela pentru
suport. Este important ca dupd comunicarea cu monitorul, un copil sd nu ramina
indispus sau intr-o stare emotionala neplacuta.

Confidentialitatea

Confidentialitatea este asigurarea securitatii datelor care pot conduce la identifica-
rea persoanei. Acesta este un mod de a respecta dreptul persoanei la viata privata.

Putini oameni si-ar exprima opiniile adevarate, detalii din viata personala sau emo-
tiile n legatura cu o anumita problema, stiind ca la aceste informatii vor avea acces
mai multe persoane. De aceea, este foarte important ca participantii la studiu sa fie
asigurati ca identitatea lor nu va fi descoperita.
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O parte dintre adultii cu care veti discuta despre respectarea anumitor drepturi sunt
si responsabili de protectia acestora, de aceea vor vorbi de pe pozitie oficiala si nu
va fi nevoie sa le protejati identitatea.

Regula confidentialitatii este mai importantd in cazul cind 1n calitate de surse de in-
formare sunt copiii (sau persoanele apropiate lor), deoarece ei sunt mai vulnerabili
decit adultii in fata dificultatilor, inclusiv a abuzului. Multi copii care iau parte la
cercetari, in special, atunci cind se afla in situatii dificile de viata, isi doresc ca une-
le persoane (parinti, profesori etc.) sau chiar nimeni sa nu afle ce au spus in cadrul
acestora. Orice copil trebuie asigurat cd nu vor fi divulgate date care pot duce la
identificarea lui si atunci el se va simti liber sa vorbeasca despre problemele pe care
le traieste. Exista citeva exceptii in acest sens (vezi pag. 25) si despre ele monitorul
trebuie sd informeze obligatoriu toti participantii.

Atunci cind copiii din grupul de lucru au prezentat in fata reporterilor
constatarile lor privind respectarea dreptului la protectie fata de abuz si
violentd, nu au facut publice si numele copiilor care au povestit ca au fost
loviti sau injositi de parinti $i profesori.

Acuratetea datelor prezentate

Acest principiu se refera la faptul ca un raport de monitorizare trebuie sa contina
rezultate veridice, adica sa ia in considerare toate aspectele constatate, prezentind si
partea pozitiva si cea negativa a lucrurilor.

Atunci cind comunicati cu alti copii, tineti minte cd nu exista pareri
bune si rele, iar in analiza informatiilor, luati in considerare toate aspectele
identificate.

Monitorizarea identifica multe situatii de problema din viata copiilor. Acesta este si
scopul monitorizarii — sa afle ce 1i impiedica pe copii sa-si realizeze drepturile, care
sunt dificultatile pe care le intilnesc copiii. Pe aceste date se bazeaza autoritatile
cind elaboreaza actiuni de Tmbunatatire a respectarii drepturilor copilului.

In acelasi timp, monitorizarea poate afla si care sunt factorii care au contribuit intr-o
situatie sau alta la respectarea drepturilor copilului. Si aceasta informatie este utila,
deoarece arata niste practici reusite, care ar putea fi urmate de mai multe persoane,
institutii, comunitati.

2.3. Din ce etape este alcatuit procesul de monitorizare

Oricine poate invata sa monitorizeze, iar pentru a reusi, trebuie sa parcurga cu aten-
tie 6 pasi. In acest proces, un copil ar putea s aiba nevoie de sprijin din partea se-
menilor, Impreuna cu care sa desfasoare activitatea de monitorizare, sau din partea
unui adult, care sa-i ofere consultanta. Desigur, mai eficient si mai distractiv este
cind beneficiezi de ambele.

Iata care sunt etapele procesului de monitorizare:

I. Stabilirea obiectivului monitorizarii (Ce vom observa?)
I1. Stabilirea indicatorilor (Cum ne vom da seama despre situatia obiectului
monitorizarii?)

III.  Identificarea surselor de colectare a informatiilor pentru indicatori (Cine
detine informatia de care avem nevoie?)

Iv. Stabilirea metodelor si instrumentelor de colectare a datelor (Cum vom
aduna informatia de care avem nevoie?)

V. Organizarea si analiza informatiilor (Cum extragem concluzii din infor-
matiile culese?)

VI.  Elaborarea raportului de monitorizare si prezentarea lui (Cui, in ce for-
ma $i cu ce scop vom prezenta rezultatele monitorizarii?)

Sa parcurgem Tmpreuna acest drum!

Pasul I. Stabilirea obiectivului monitorizarii

Ce vom observa?

Incepem sa monitorizam de la stabilirea clari a ceea ce urmeaza si observam, adica
a obiectului monitorizarii. De exemplu: putem sa ne fixdm obiectivul de a observa
respectarea dreptului copilului la educatie sau doar a unor aspecte ale acestuia, cum
ar fi calitatea predarii disciplinelor, relatia dintre elevi si profesori in procesul de
educatie, accesul la educatie al anumitor grupuri de copii sau al copiilor aflati in
dificultate etc.

Obiectivul este tinta, sarcina pe care stabilim sa o realizdm Intr-o anumita perioada
de timp.
Pentru a incepe sa va ginditi la un obiectiv legat de drepturile copilului, ati putea
proceda in mai multe feluri.
- Discutati cu colegii, prietenii, vecinii, care este situatia copiilor si adoles-
centilor in general. Din ce ,,par{i” este constituitd viata voastra? Unde, in
ce medii, contexte va petreceti timpul? De obicei, se considerd ca copiii
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si tinerii isi petrec timpul 1n familie, la scoald, printre prieteni etc. Ce alte
locuri va mai vin in minte? Incercati si delimitati in cadrul acestor medii
aspecte si situatii mai specifice cu referire la drepturile copilului. Ginditi-va
unde ati vrea sa petreceti mai mult/ mai putin timp? Ce anume ati vrea sa
faceti, in ce activitati nu sunteti implicati si ati vrea si fiti? In ce activitati ati
vrea sa fiti implicati altfel decit sunteti la moment?

- Studiati continutul Conventiei si faceti o lista de drepturi sau categorii de
drepturi situatia caror afi vrea sa o monitorizati. Care dintre drepturi vi se
pare ca sunt incadlcate intr-o masurd mai mare in comunitate? Abordarea
caror drepturi credeti ca este mai urgenta? Sunt grupuri de copii/ tineri in
comunitatea voastra care au dificultati deosebite in realizarea unui anumit
drept?

Dupa ce aveti o lista de idei, formulati 1-2 obiective, conform regulilor de mai jos.
Modul in care formulam obiectivul ne poate ajuta sd-1 atingem. Astfel, un obiectiv
trebuie:
® sa se refere la un domeniu concret si specific, s nu fie prea general sau
vag;
® sa se incadreze sau limiteze in timp, deci sa se refere la o perioada de
monitorizare, de exemplu, o luna, un semestru, un an etc.;
® safie realizabil, adica sa fie posibil de realizat in timpul, cu resursele si in
conditiile de care dispunem.

De exemplu: ne fixam drept obiectiv sa monitorizam respectarea dreptului de acces
la educatie al copiilor din clasele a [-a — a IX-a din 5 localitati, pe perioada septem-
brie — decembrie 2012.

Interdependenta drepturilor copilului, despre care ati citit in capitolul I, are efecte
si asupra stabilirii obiectivelor monitorizarii. Asa cum uneori este foarte greu de
trasat limite stricte intre ariile de manifestare a diferitor drepturi, monitorul trebuie
sa decida cit anume isi propune sa monitorizeze. De aceea, inca la primele etape
ale acestui proces, este important sa se informeze bine in legatura cu tema pe care o
abordeaza si sa se consulte cu persoane care il pot ajuta in acest sens.

In monitorizarea dreptului la odihnd si recreare, copiii din grupul de
lucru au decis sa afle si daca mediile In care semenii lor isi petrec timpul
liber este lipsit de violenta.

Pasul Il. Stabilirea indicatorilor

Cum ne vom da seama despre situatia obiectului monitorizarii?

Ceea ce ne permite sa urmarim indeaproape dreptul pe care il monitorizam sunt in-
dicatorii - niste repere sau semne care ne ghideaza observarea, ne ajuta sa descriem
situatia acelui drept si sa masuram schimbarile care au loc in timp in domeniu.

De fapt, indicatorul este o idee prin care incercam sa intelegem fenomene complica-
te. El poate fi comparat cu un fragment de informatie sau un punct de vedere. Pentru
a obtine o imagine cit mai ampla despre starea lucrului monitorizat, este nevoie sa
utilizdm mai multi indicatori care, impreund, ne ajuta sa intelegem un tablou mare.

Indicatorii despre respectarea drepturilor copilului trebuie sa ,,masoare” gra-
dul 1n care statul isi indeplineste obligatiile de punere in practica a prevederilor
Conventiei. Dupa cum am vazut in prima parte a ghidului, aplicarea Conventiei este
o0 activitate complexa, care implica multi factori. De aceea si indicatorii pentru mo-
nitorizarea respectarii drepturilor copilului trebuie sa se refere la mai multe aspecte
si sa cuprinda informatie diversa.

Indicatorii pentru monitorizarea drepturilor copilului:
® Se bazeaza pe cele patru principii fundamentale ale Conventiei:
nondiscriminarea, interesul superior al copilului, supravietuirea si
dezvoltarea, participarea.

- Culeg informatii care pot fi organizate separat pe diferite grupuri de co-
pii, adicad dezagregate, pentru a vedea cum se respecta drepturile lor (de
exemplu: copii de virstd scolara si prescolard, copii care locuiesc la sate si
in orage, fete si baieti, copii de diferite etnii etc.). Aceasta caracteristica a
indicatorilor este Tn mod special importanta pentru copiii din grupuri vulne-
rabile, cu oportunitati reduse, din medii dezavantajate.

- Culeg informatii despre faptul cum politicile si procesele de luare a decizii-
lor care vizeaza copiii tin cont de interesele superioare ale acestora, precum
si care sunt efectele implementarii acestor politici asupra vietii copiilor.

- Culeg informatii despre asigurarea celor mai bune condifii posibile pentru
dezvoltarea copiilor.

- Colecteaza opiniile si experientele copiilor cu privire la drepturile lor si la
gradul 1n care acestea sunt respectate, masurind de asemenea nivelul de im-
plicare a copiilor in realizarea drepturilor lor.

® Permit observarea schimbarilor care au loc n timp In domeniul respectarii
drepturilor si a progreselor facute de stat in atingerea obiectivelor
propuse (realizarea progresiva a drepturilor). Inregistrarea succeselor
facute stimuleaza fixarea unor noi obiective, prin care statul sa asigure
implementarea unor standarde mai Tnalte pentru copii.



® Ofera informatii persoanelor si institutiilor care dezvolta politici §i servicii
pentru copii despre nevoile acestora, domeniile prioritare la un moment
dat, eficienta alocarii de resurse s.a. — informatii utile pentru planificarea si
aplicarea politicilor/ serviciilor care rdspund nevoilor diferitor grupuri de
copii.

® Consolideaza/ stimuleaza responsabilitatea detindatorilor de obligatii sa
actioneze 1n favoarea copiilor si sa ia masuri pentru Tmbunatatirea vietii
lor.

Un mod de a descrie cum se descurca statul cu responsabilitatile sale este aborda-
rea celor 3 tipuri de indicatori: de structurd, de proces si de rezultat.

Indicatorii de structura arata angajamentul statului de a asigura drepturile.
Statul stabileste un drept, prin includerea acestuia in legi (adoptind noi legi
sau modificind legile existente) astfel incit acestea sd reflecte prevederile
Conventiei. De exemplu, un indicator de structura cu referire la dreptul de
a fi protejat de violenta este existenta legislatiei care interzice toate tipurile
de abuz fata de copii, inclusiv pedeapsa corporala, si prevede sanctiuni
eficiente si adecvate.

Indicatorii de proces arata eforturile statului in realizarea unui drept. Acest
tip de indicatori identifica tot ceea ce Intreprinde statul, la nivel national,
regional si local, pentru a-si indeplini angajamentele, adica a pune in apli-
care drepturile prevazute in legislatie. Eforturile statului se manifesta prin
dezvoltarea de politici, strategii, programe, planuri de actiuni, alocare de
resurse necesare pentru implementarea acestora, instruirea specialistilor
pentru ca sa-si realizeze calitativ obligatiile profesionale etc. De exemplu,
indicatori de proces cu referire la dreptul de a fi protejat de violentd sunt:
numarul profesionistilor instruiti despre identificarea, raportarea §i asis-
tenta cazurilor de abuz asupra copiilor; numarul serviciilor de asistenta
a copiilor victime ale abuzului; resursele financiare alocate de stat pentru
campanii de informare despre consecintele violentei asupra copilului.

Indicatorii de rezultat arata realizarea unui drept 1n viata unui copil sau a
unui grup de copii, intr-un context dat. Acest tip de indicatori prezinta efec-
tul real al legilor si programelor existente, adicad masura in care copiii chiar
beneficiaza de ele si cum anume trdiesc ei in practicd un drept sau altul.
Multi indicatori din aceasta categorie sunt masurabili din punct de vede-
re statistic, dar si informatiile calitative despre ei sunt la fel de valoroase.
De exemplu, indicatori de rezultat cu referire la dreptul de a fi protejat de
violenta sunt: numdarul de sesizari de abuz asupra copiilor, inregistrate de
asistentul social intr-o anumita perioadd, informatii divizate dupa virsta,
sexul, mediul de trai al copiilor, informatii de la copii despre calitatea co-
municarii (ce §i cum se comunicd, cum se simt partenerii de comunicare in
acest proces s.a.) lor cu adultii §i semenii in diferite medii, cum ar fi familia,
scoala, institutiile medicale, politie etc.

2

Copiii pot contribui la monitorizarea tuturor tipurilor de indicatori, rolul lor este
totusi crucial in ceea ce priveste oferirea de informatii despre indicatorii de rezultat.
Iata de ce specialistii din domeniul monitorizarii drepturilor copilului considera ca
oricine intentioneaza sa cerceteze situatia indicatorilor de rezultat trebuie sa con-
sulte Tn primul rind copiii si, in al doilea rind, persoanele care i reprezinta (parintii,
ingrijitorii). De exemplu, am obtine o informatie mai apropiatd de realitate, daca
am intreba despre calitatea comunicarii din scoald nu doar profesorii, dar si elevii
si parintii acestora. Fiecare dintre aceste categorii de persoane va avea punctul lor
de vedere si se va referi la anumite aspecte (adultii vor mentiona tot ce intreprind
pentru a face comunicarea cu copiii ¢it mai buna, iar copiii se vor referi la cum simt
efectul acestor actiuni — daca inteleg ce le spun adultii, daca sunt Intrebati ce parere
au in diferite situatii, cum se simt in relatiile cu profesorii etc.). Impreuna, informa-
tiile respective ne vor ajuta sa intelegem mai bine lucrurile.

Si indicatorii elaborati de copiii din grupul de lucru, prezentati in capi-
tolul III al ghidului, sunt in majoritate indicatori de rezultat. Acest tip de
indicatori sunt mai usor de inteles si de observat de catre copii, deoarece
reflecta cel mai bine felul in care ei traiesc drepturile ,,pe pielea lor”.

Indicatorii de toate tipurile pot fi cantitativi sau calitativi, ambele categorii fiind
utile, in egald masura.

Indicatorii cantitativi exprima un numar, un procent sau o proportie. De
exemplu: numar de copii cu o anumita virsta care sunt vaccinati, din totalul
de copii cu aceeaygi virsta; numar de calculatoare din scoli, raportate la nu-
marul de elevi; numar de copii de diferite etnii care frecventeaza scoala, din
numarul total de copii de diferite etnii. Indicatorii cantitativi ne spun ce se
intimpla la un moment dat cu referire la un drept. Ei insa nu explica neaparat
impactul pe care 1l are asupra copiilor legislatia, politicile sau practicile Intr-
un domeniu si, respectiv, de ce unii copii nu-si realizeaza anumite drepturi.

Aceste aspecte sunt masurate prin indicatori calitativi. Indicatorii calitativi
sunt necesari pentru a evalua gradul 1n care un copil sau un grup de copii
considera ca drepturile lui/ lor au fost realizate (dupa ce statul a prevazut
aceste drepturi in legislatie si a intreprins mai multe actiuni pentru a asigu-
ra aplicarea legilor). Indicatorii calitativi aratd care este impactul incalcarii
unui drept asupra vietii unui copil si cum ar trebui rezolvate problemele pe
care le intilneste acesta in realizarea drepturilor sale. De exemplu: modul in
care activitatile scolare si extrascolare organizate tin cont de interesele si
nevoile copiilor, opiniile copiilor si parintilor/ ingrijitorilor acestora des-
pre utilitatea cunogtintelor acumulate §i a competentelor formate in scoala
etc.
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Elaborarea indicatorilor se poate face pe mai multe cai. lata citeva
exemple, bazate pe dreptul la educatie.

1. Prin masurare sau numarare, obtinindu-se un numadr, un procent sau
rata.

De exemplu: numarul de copii scolarizati din totalul de copii dintr-o
localitate; numarul de copii din scoald care dispun de manualele necesare
pentru disciplinele obligatorii.

2. Prin descriere cu ajutorul unei scale gradate. Scala poate lua diferi-
te forme: grad inalt --- mediu --- scazut sau 5 — 4 — 3 — 2 — [, in care 5
inseamna ca ceea ce observam se manifesta foarte mult, iar / — ca nu se
manifestd deloc.

De exemplu: masura in care scoala este dotatd cu echipament sportiv
potrivit pentru numarul de elevi din clase; dotarea bibliotecii scolare sau
publice cu literatura pentru copii.

3. Prin clasificare in categorii care nu sunt graduale.

De exemplu: Copiii sunt intrebati ce cercuri pe interese sa fie create in
scoald: Da sau Nu? Cine ia decizia despre tema seratei organizate cu oca-
zia unei sarbatori: elevii sau dirigintele? Exista n scoala un regulament in
care se descriu procedurile de participare la concursuri? Da sau Nu?

4. Prin descriere in cuvinte a calitatilor unui lucru sau fenomen. Aceasta
descriere ar putea avea o anumita structura.

De exemplu: Cum este luata in considerare opinia copiilor despre meto-
dele de lucru si stilul de comunicare ale profesorilor? Ati putea raspunde
la Intrebare, descriind: cum v-ati simtit pe durata unei lectii, de ce credeti
ca v-a placut/ nu v-a placut la lectie, ati avut sau nu posibilitatea sa adre-
sati intrebari, ce impresie aveti despre continutul prezentat la lectie, cum
ati vrea sa se desfasoare o lectie etc.

Indicatorii fac mai usoard nu doar monitorizarea respectarii drepturilor copilului,
dar si organizarea acestei activitati si raportarea informatiilor obtinute. In acelasi
timp, este important sa fim constienti ca nici o listd de indicatori nu poate fi conside-
ratd completd, pentru ca situatia pe care incearca sa o masoare este foarte diversa si
intotdeauna in schimbare. De aceea spiritul de monitor trebuie intotdeauna pastrat,
astfel incit activitatea de monitorizare sa nu se reduca la o colectare automata de
date. Formulind indicatori, intrebari de cercetare si colectind informatii, analizati
continuu sensul acestora si contextul general observat.

In capitolul III veti citi despre incercarea de a dezvolta in Moldova un sistem natio-
nal de indicatori, la care si copiii vor putea contribui cu informatii.

Pasul lll. Identificarea surselor de colectare a informatiilor
pentru indicatori

Cine detine informatia de care avem nevoie?

La aceastd etapa trebuie s precizam sursele din care urmeaza sa colectam informa-
tiile, precum si cit de frecvent vom face acest lucru.

Decizia despre sursele de informare potrivite pentru a completa cu date indicatorii
este influentata de:

- Cunoasterea posibilitatilor noastre n acest sens — ce surse pot fi accesate in
general si la care dintre acestea avem acces noi;

- Tipul de informatie de care avem nevoie — cine ne poate spune ceea ce ne
intereseaza;

- Informatiile existente — ce date din domeniul care ne intereseaza exista deja
si ne pot fi de folos.

Astfel, In scopul culegerii datelor, se poate apela la experienta de viatd a copii-
lor sau la experienta organizatiilor neguvernamentale care activeaza in domeniul
drepturilor copilului sau pot fi solicitate informatii institutiilor guvernamentale cu
atributii in domeniile care sunt obiectul monitorizarii.

Informatii utile despre respectarea drepturilor copilului pot fi aflate din:
® propria experientd si din comunicarea cu alti copii, ca persoane posesoare
de drepturi

- activitdtile de zi cu zi, interactiunea cu diferite persoane sau medii (grupul
de prieteni, mediul scolar, cluburi ale copiilor si tinerilor, centre pentru copii
si tineri);

- cazuri de expunere la situatii dificile sau periculoase (abandon scolar, con-
sum de droguri, trafic de copii, exploatare prin muncad, delincventa juvenila
etc.);

Prin acest ghid vrem sa va incurajam sa utilizafi cit mai mult aceastad sursa de
informare, deoarece va cunoasteti bine semenii, ii intelegeti mai bine decit o fac
unii adulti si stiti ce si cum sa-i intrebati pentru a afla ce dificultati intilnesc in
realizarea drepturilor.

In acest proces este important si oferiti posibilitate si-si faci vocea auziti co-

piilor cu experientd de viatd cit mai diferita, in special, celor care rareori sunt

ascultati sau sunt chiar ,,invizibili” pentru comunitatea 1n care traiesc.

® diverse materiale produse de copii — rapoarte, articole de ziar, expozitii de
desene sau fotografii etc.

® comunicarea cu persoane care se ocupa de protectia drepturilor copilului si
pot relata despre practicile in domeniu, precum si alte persoane adulte din
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anturajul copiilor — parinti, profesori, grupuri de initiativa s.a.
® diverse documente si rapoarte oficiale

- legislatia internationald si nationald, regulamente, norme si standarde de
functionare a serviciilor, institutiilor, organizatiilor;

- rapoarte cu privire la activitatea serviciilor destinate protectiei drepturilor
copilului;

- statistici si informatii oferite de institutiile locale si centrale ale statului, cu
rol in monitorizarea drepturilor copilului;

- statistici facute publice de institutele/ agentiile de cercetare, relevante pen-
tru situatia drepturilor copilului;

- rapoarte, cercetari, studii, evaludri ale organizatiilor internationale si ONG-
urilor active in domeniul protectiei drepturilor copilului;
® date oficiale publicate in mijloacele de informare in masa si pe Internet.

Informatia de care avem nevoie pentru a vedea care este situatia indicatorilor poate
fi culeasda din mai multe surse concomitent. Acest lucru este chiar recomandabil,
deoarece contribuie la obtinerea mai multor puncte de vedere si permite verifica-

exact realitatea si va fi credibil pentru cei care il vor citi.

Cind suntem la nceputul activitatii de monitor, este bine sa ne limitdm la una —
doua surse de date, iar pe masura ce capatam experienta si ne dezvoltam capacitatile
de analiza si sinteza a informatiilor — sa utilizam mai multe.

In scrierea si publicarea oricarui text existd regula de a indica sursa de unde am
preluat anumite date. Astfel, daca folosim rapoarte ale unor cercetari, date statistice
sau citam o persoana, este necesar sa scriem si cine este autorul raportului respectiv,
in urma carei cercetari au reiesit datele pe care le-am utilizat si citeva date relevante
despre persoana, cuvintele careia le reproducem (functia, virsta, sexul etc.).

Pasul IV. Elaborarea si aplicarea metodelor de colectare
a datelor

Cum vom aduna informatia de care avem nevoie?

Metodele reprezintd moduri de a actiona in efectuarea unei sarcini concrete.
Agronomii utilizeazd metode pentru masurarea roadelor, iar contabilii — pentru ela-
borarea bugetului si raportarea cheltuielilor. Monitorizarea de asemenea opereaza
cu metode speciale. Acestea ne ajuta sa identificam situatia indicatorilor sau schim-
barile care se produc in timp cu ei.

Pentru completarea indicatorilor pot fi utilizate diverse metode de colectare a in-
formatiei. Metodele de monitorizare pot fi cantitative (ancheta) sau calitative (stu-
diul de caz), de grup (discutia de grup) sau individuale (interviul). Metodele se
deosebesc si dupa gradul de comunicare si interactiune cu oamenii: in interviu este

nevoie de stabilit o relatie de Incredere cu persoana intervievata, aplicarea unui
chestionar poate necesita un contact mai putin intens, iar analiza de documente —
deloc. Toate aceste metode pot fi utilizate separat sau in combinatie (de exemplu,
la aceeasi tema, pot fi realizate un sondaj printre elevi, interviuri cu profesorii si
analiza unor documente oficiale).

Caracteristicile diferitor metode, prezentate in tabelele urmatoare, sunt importante
pentru a intelege ca nici una dintre metodele de monitorizare nu este aplicabila in
orice situatie si ca fiecare din ele este potrivita pentru un obiectiv sau altul.

Cea mai potrivita metoda este cea:

e care studiaza anume acel aspect sau tema pe care vrea sa-1 afle monitorul,
ofera raspunsuri la intrebarile cercetate, obtine informatii utile si destul de
precise;

e care este potrivitd pentru sursa de date pe care am identificat-o (daca ne
trebuie date statistice — putem face analizd documentara, daca vrem sa
aflam parerile copiilor sau ale unor specialisti — avem nevoie de discutii cu
acestia);

e pentru aplicarea careia monitorul dispune de capacitatile, timpul si echipa-
mentul necesare.

Metodele cantitative Metodele calitative

Descriu ,,citi?” si ,,cit de mult?” Descriu ,,cum?” si ,,de ce?”

Utilizeaza mai mult intrebari inchise, | Utilizeaza mai mult 1Intrebari
la care poti raspunde prin ,,Da” sau | deschise
,’Nu,7

Ofera date numerice si cer o analiza | Ofera date despre opinii, valori, con-
cantitativa vingeri, care pot fi analizate din dife-
rite puncte de vedere

Necesita participarea unui numar re-
lativ mare de persoane, selectate prin
proceduri statistice speciale

Permit un numar mai mic de parti-
cipanti, alesi datorita faptului ca pot
oferi informatia care ne intereseaza

Necesita cunostinte si abilitati de lu-
cru cu datele statistice

Necesita cunostinte si abilitati de lu-
cru cu informatii de tip calitativ

Rezultatele pot fi generalizate pentru
toate persoanele care au carateristici
asemanatoare cu persoanele selectate
— virsta, mediu de resedinta etc.

Rezultatele nu pot fi generaliza-
te s1 sunt caracteristice doar pentru
participanti

Culeg raspunsuri mai superficiale la
subiecte delicate (de exemplu violen-
ta, separarea de parinti)

Ofera raspunsuri mai profunde la su-
biectele delicate
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Metodele individuale

Metodele de grup

Discutia este mai usor de ghidat, dupa
ce este stabilita o relatie apropiatd, ba-
zata pe incredere

Necesita abilitagi de facilitare din
partea persoanei care colecteazd da-
tele, pentru a oferi tuturor persoane-
lor ocazii sa se exprime, intr-o atmo-
sfera pozitiva

Obtin informatii detaliate la tema si
permit discutarea unor subiecte mai
delicate

De obicei, subiectele delicate sunt
mai dificil de abordat

Consuma relativ mult timp, in cazul
cind vrem sa obtinem informatii de la
mai multe persoane

Daca participantii sunt bine alesi, adi-
ca reprezinta diferite ,,voci”, se pot
surprinde opinii foarte diverse, in-
clusiv ale persoanelor marginalizate

De obicei, se concentreaza pe experi-
enta unei persoane i nu sunt potrivite
pentru a studia consensul dintre opini-

Produc informatii de ansamblu asu-
pra unei teme, aratind si domeniile in
care exista opinii similare si diferite

ile mai multor oameni

ale participantilor

Atunci cind se decide asupra metodelor prin care vor fi adunate opinii si idei de la
copii, este important sa se {ind cont de mai multe caracteristici ale acestora, printre
care: virsta, nivel de Incredere fatd de monitor, capacitatea de a-si exprima opiniile,
experienta de a fi in situatii de problema etc. De exemplu, copiii care nu stiu sa
scrie, nu vor putea completa un chestionar. De regula, copiii mici nu rezista unui in-
terviu de o ord. Ceea ce le-ar fi interesant este sa se exprime prin desene sau sa par-
ticipe la o activitate de grup, in care toti sa aiba posibilitatea de a-si spune opiniile.

Dupa o informare despre diverse metode si specificul fiecareia, avind o lista de in-
dicatori si decizia cine va fi sursa de informatii, trebuie sa dezvoltam instrumentul
prin care vom colecta datele. Aceasta Tnseamna sa formulam intrebarea sau intre-
barile de cercetare.

Iata un exemplu din experienta grupului de lucru pentru monitoriza-
rea drepturilor copilului. Unul dintre indicatorii stabiliti de copii pentru
monitorizarea dreptului la familie, prevazut in art. 18 al Conventiei, a
fost: gradul de implicare a ambilor parinti in cresterea §i educatia co-
piilor. Monitorii au decis sa desfasoare interviuri cu copii de diferite vir-
ste. Printre intrebarile pe care le-au inclus ei in ghidul de discutie au fost
urmatoarele:

3. Citde des obisnuiesti sa petreci timpul liber impreuna cu parintii?

4. Care sunt activitatile pe care le faceti de obicei impreuna cu
parintii?

5. Ce ai dori sa faci impreuna cu parintii, dar pind acum nu ati facut?

(

6. Despre ce discutati cel mai des in familia ta?

7.  Despre ce ai dori sa mai discuti cu paringii?

8. Cit de des vorbesti cu parintii despre dezvoltarea organismului
tau?

9.  Atunci cind ai ceva pe suflet, te framinta ceva sau ai o problema de
rezolvat, cu cine din parinti discuti?

10. Cit de des parintii tai participa la adunarile care se organizeaza la
scoala? Cine merge mai des, mama sau tata?

11. Cum te ajuta parintii la pregatirea temelor pentru acasa?

12. In ce misura parintii tai te intreaba, se intereseaza de ceea ce faci
tu la scoald, activitatile de la ore?

13. Cu cine dintre parinti vorbiti mai mult/ mai des despre ceea ce ti
se Intimpla zi de zi?

14. In ce mod parintii incurajeazi activitatea ta in cerc, hobby-ul tau/
dorinta ta de a te ocupa de.../ a frecventa...?

Inainte de a face interviuri, copiii au exersat aceasti metoda in cadrul
grupului, adresind intrebarile planificate unui coleg, dupa care au analizat
impreund aceastd experienta (cum a fost sa propuna participarea la inter-
viu, care intrebari au stimulat mai mult exprimarea, cum pot fi reformulate
unele intrebari, ce Intrebari ar trebui adaugate in ghid, cum este sa discuti
atunci cind se ajunge la anumite dificultati pe care le are persoana inter-
vievata etc.).

Culegerea informatiilor pentru monitorizare se face periodic, de aceea se recoman-
da ca si notarea acestora sa aiba loc cu regularitate. nregistrarea datelor ne ajuta
s le pastram si sa evitim uitarea sau denaturarea lor. In plus, aceasta permite ac-
cesarea lor de toti membrii echipei de monitori, daca se lucreaza in grup, precum
si de alte persoane interesate. Indiferent de metoda prin care sunt adunate datele,
monitorii au nevoie de o schema in care acestea sa fie introduse si pastrate, pentru
a fi analizate (in capitolul III veti gasi exemple de formulare pentru stocarea datelor
monitorizarii).

Tatd cum a nscris unul dintre membrii grupului de lucru informatia culeasa in
cadrul monitorizarii dreptului la sanatate.

Surse si metode
de informare

Situatia indicatorului

Informatiile prezentate pe panourile de informare plasate in scoala si
institutiile medicale este actualizata si accesibild pentru copii de dife- | Prin  observare
rite virste. si din discutii cu
. . . . .. | diferiti copii
Informatia prezentatd pe postere este de cele mai multe ori actualizata

si veridica, insa nu prea accesibild pentru toate virstele. Pentru maturi
ele prezinta interes, dar pentru copii ele nu sunt viu colorate, nu au
ilustratii si deseori contin termeni medicinali, sensul carora copiii nu
il cunosc.
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In continuare, sunt prezentate citeva metode de cercetare, majoritatea dintre care
au fost aplicate si de copiii din grupul de lucru. Aplicarea oricarei dintre metodele
descrise necesitd anumite abilitati, pe care ati putea sa le exersati mai intli intre voi,
in cadrul grupului. Tineti minte cd nu trebuie s folositi toate metodele odata, ci sd o
selectati pe cea care o sd va ajute cel mai bine sa aflati informatia pe care o cautati.

Analiza documentelor

Analiza documentelor consta in cercetarea atenta a continutului unor documente, cu
scopul de a face concluzii despre diferite evenimente sau circumstante in care ele
s-au produs. Ideea acestei metode consta intr-o analiza criticd a situatiei reflectate
in document, nu o simpla descriere a acestuia.

Aceastd metoda este folosita in studierea fenomenelor si evenimentelor dupa ce ele
au avut loc si atunci cind monitorul nu are acces direct la faptele pe care isi propu-
ne sd le studieze. Analiza documentelor poate oferi anumite raspunsuri la intrebari
privind situatia drepturilor copilului sau poate constitui un punct de plecare in reali-
zarea unor cercetari, dind repere pentru analiza si compararea datelor obtinute prin
alte metode de cercetare.

Documentele sunt niste ,,produse sociale” care reflecta diverse activitati ale oame-
nilor. Existd o mare varietate de surse documentare care pot fi obiectul analizei —
statistici, rapoarte oficiale, jurnale personale, istorii de viata, registre de evidenta,
scrisori oficiale, pagini Web, diverse publicatii existente etc.

In functie de forma de prezentare (limbaj, continut, cui se adreseazi), documentele
pot fi expresive si oficiale. Documentele expresive sunt fie personale — autobiogra-
fiile, biografiile, istoriile orale etc., fie publice — reportajele, articolele din ziare/ re-
viste, filmele documentare si artistice, continutul emisiunilor de radio si televiziune
etc. Acest tip de documente utilizeaza un limbaj diversificat si flexibil.

Documentele oficiale reprezinta un domeniu mult mai vast de date si informatii. Ele
au o forma standardizata, formala si deseori includ coduri, indici, cifre statistice.

Analiza oricarui document, inclusiv profunzimea acesteia, se ghideaza de principa-
lele intrebari ale monitorizarii. in functie de obiectivele si particularitatile studiului,
analiza documentara scoate in evidentd mai multe aspecte: autorul, data de elabora-
re, contextul in care a aparut, scopul pentru care a fost elaborat, mesajul transmis,
acuratetea cu care a fost completat etc. Rezultatele analizei ar putea folosi scale de
apreciere pentru anumite constatiri (de exemplu: deloc, putin, frecvent). In aceste
cazuri, este important categoriile elaborate sd fie clar delimitate de la inceputul
procesului de analiza.

In capitolul III veti gasi exemple de formulare pentru analiza documentari a unui
text scris §i a unei imagini, pe care le puteti adapta pentru obiectivele voastre de
monitorizare.

2

Unii membri ai grupului de lucru au aplicat metoda analizei de docu-
mente in procesul monitorizarii dreptului la participare. Ei au solicitat de
la administratia institutiei scolare Regulamentul despre drepturile si obli-
gatiile elevilor si l-au studiat pentru a afla modul in care acest document
trateaza participarea copiilor la viata scolii.

Ancheta pe baza de chestionar

Un chestionar reprezinta o lista structurata de Intrebari. Ancheta pe baza de chesti-
onar este o metoda de obtinere a unor raspunsuri scrise la Intrebari sau insarcinari
formulate in corespundere cu tema studiatd. Ancheta permite studierea opiniilor
unui numdr mare de persoane intr-un timp relativ scurt si analiza relativ rapida a
informatiilor obtinute. Rezultatele analizei chestionarelor aplicate unui grup de per-
soane ofera o imagine generala referitor la cunostintele, opiniile, atitudinile acestor
persoane. Adulti sau copii, participantii la anchetd se numesc respondenti.

Chestionarul poate fi aplicat:

- prin autoadministrare — persoana primeste chestionarul (1i este Tnminat sau 1l
gaseste 1n cutia postald, in reviste, pe Internet) si inscrie singura raspunsurile;

- cu ajutorul operatorului de teren — care 1i citeste fiecare intrebare si noteaza
raspunsul, fara a influenta si sugera idei. Operatorul de teren poate asista o
persoana sau un grup de persoane In completarea chestionarului.

Este bine ca marimea chestionarului sa fie potrivita pentru virsta, nivelul de educa-
tie a respondentului si sa nu depaseasca 20 de Intrebari (maxim 3 pagini). Prea mul-
te intrebari pot produce plictiseald, oboseald, neatentie, graba. Ca rezultat, nu veti
fi sigur ca raspunsurile oferite arata cu adevarat ce cred respondentii despre tema
studiatd. De obicei, in completarea chestionarelor nu se fixeaza un timp limita, ci se
ofera intervalul de timp necesar pentru fiecare respondent. In functie de numarul si
tipul Intrebarilor, aplicarea chestionarului poate dura de la 10 minute pina la o ora.

Felul in care arata un chestionar de asemenea influenteaza modul in care este com-
pletat. Redactati chestionarul cit mai atractiv din punct de vedere vizual: amplasare
comoda in pagina, intrebari clar delimitate, spatii suficiente pentru a inscrie ras-
punsurile, caractere suficient de mari, caractere diferite in functie de natura textului
(intrebare, variante de raspuns, notite pentru operatorul de teren), variantele de ras-
puns la o intrebare sa se contind pe aceeasi pagina.

Copiii din grupul de lucru au elaborat un chestionar si I-au aplicat prin-
tre semenii lor, pentru a studia gradul de cunoastere de catre copii a drep-
turilor lor si masura in care aceste drepturi sunt respectate. Puteti gasi
raportul de studiu la adresa:

http://www.childrights.md/ro/publications/Raportul Copiilor 2009 Ro.pdf
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Structura chestionarului

Chestionarul contine o introducere pe care respondentii sunt rugati sa o citeasca
si care prezintd citeva informatii despre persoana sau organizatia care face studiul
(nume, scop), face referire la confidentialitatea informatiilor oferite de persoana si
ideea ca participarea sa este voluntara etc.

Exemple:
Salut! Ifi propunem sa completezi acest chestionar deoarece esti beneficiar
al Centrului de Resurse din .... . Opinia ta este foarte valoroasa pentru noi §i ne

va ajuta sa imbunatatim activitatile §i serviciile Centrului. Fiindca acest ches-
tionar este anonim, nu trebuie sa-I semnezi. Raspunde sincer la toate intreba-
rile, fii sigur(a) ca nimeni nu va afla ce ai scris. Daca pe parcurs ifi apar intre-
bari, le poti adresa persoanei care ti-a propus sa completezi acest chestionar.

Sursa: Centrul National de Resurse pentru Tineri,
Raport de evaluare a centrelor de resurse pentru tineri

Te rugam sa completezi acest chestionar. Asa vei ajuta la realizarea unui
studiu despre copiii din Moldova. Nu este nevoie sa-ti scrii numele pe aceasta
foaie. Te asiguram ca nimeni nu va afla ce raspunsuri ai dat. Citeste atent toate
variantele de raspuns propuse si incercuieste varianta care {i se potriveste, iar
acolo unde std o linie — scrie raspunsul la intrebare. Iti multumim pentru coo-

perare §i timpul acordat!
Sursa: CIDDC, Raport de studiu Situatia copiilor ramasi
fara ingrijire parinteacsa in urma migratiei

Chestionarul trebuie sa includa si o sectiune cu intrebari demografice, care se re-
fera la informatii generale despre persoanele care completeaza chestionarul si sunt
folosite pentru gruparea respondentilor. Pot fi cerute diverse date despre respon-
denti, cum ar fi: virsta, sexul, localitatea, institutia de invatamint, studiile, etnia,
limbile cunoscute, statutul ocupational (angajat, neangajat), starea civila (casatorit,
necisatorit) etc. Insa trebuie adresate doar intrebarile, raspunsul la care este absolut
necesar pentru studiu.

De reguld, intrebarile demografice sunt plasate la inceputul chestionarului, inainte
de a trece la intrebarile care tin de tema studiata, dar pot fi plasate si la sfirsit.

Exemple:

Tu esti: 1. fata 2. baiat

Citi ani ai (impliniti)? ani

ti faci studiile in:

1. scoala medie 4. colegiu

2. gimnaziu 5. gimnaziu internat

3. liceu 6. scoala profesional-tehnica

Virsta: Upindlaltani O 12-15ani U 16-18 ani
Sexul: U feminin U masculin
Locul de trai: U sat U oras
Sursa: Centrul National de Resurse pentru Tineri

Corpul chestionarului este alcatuit din intrebari la tema studiata. Calitatea informatiei
pe care o veti obtine din chestionare este in functie de calitatea formularii Intrebarilor.

Pentru a verifica daca intrebarile din chestionar sunt formulate clar si aranjate intr-o ordine po-
trivita, el trebuie incercat cu citiva oameni care au caracteristici asemanatoare cu grupul caruia
1 se adreseaza — acest exercitiu se numeste pilotare. Rugati participantii sa spund ce impresii
au privind durata completdrii chestionarului si felul cum sunt formulate intrebarile. Daca este
nevoie, faceti modificarile care vor imbunatati chestionarul. O buna pilotare a chestionarului
va creste calitatea acestuia: limbajul folosit, ordinea Intrebarilor, marimea etc.

Tipuri de intrebari

Dupa forma pe care o au:
® [ntrebari inchise — care cer raspunsul ,,da”, ,,nu”, ,,nu stiu” sau ofera citeva
variante dintre care persoana trebuie sa aleaga una singura.

Exemplu

Din cite stii, in scoala ta profesorii discuta cu elevii despre drepturile copilului?
_ Da
_ Nu
__Nustiu

® [ntrebari deschise — care cer un raspuns desfasurat si persoana raspunde cu
propriile cuvinte.

Exemplu
Ce opinie aveti despre modul in care sunt respectate drepturile copilului
in localitatea dvs.?

® [ntrebari mixte (semiinchise sau semideschise) — in afara de alegerea unei
variante de raspuns, persoanei i se ofera posibilitatea de a scrie varianta
proprie, care nu se contine printre variantele propuse.

Exemplu

Ce activitati de timp liber practici?
1. cerc sportiv 4. voluntar in organizatii
2. club de dezbateri neguvernamentale de tineret
3. cercde dans 5. alte
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® Intrebari cu scale — respondentul este rugat si aprecieze o afirmatie
propusa, exprimindu-si opinia prin marcarea unui nivel de pe scala.
Rezultatele pot fi analizate si prezentate cantitativ. Este foarte important sa
addugdm pe scala toate variantele posibile, pentru a nu forta respondentul
sa aleaga o varianta care nu-i convine.

Scalele pot avea un numar diferit de niveluri:

- scala cu patru niveluri: ,,acord total; acord; dezacord; dezacord total” obliga
respondentul sa aleagd o anumita pozitie fatd de afirmatie.

- scala cu cinci niveluri are varianta ,,neutru” sau ,,nu stiu” intre ,,acord” si
,,dezacord”.

- scala cu zece niveluri.

Exemple

Cit de des primesti informatii despre drepturile copilului de la:
(0 - niciodata, 1 —rar, 2 — des, 3 — de cele mai multe ori)

Cei de virsta ta — prieteni, colegi, vecini 0....1...2...3
Parinti 0.....1....2...3
Frati, surori 0....1....2....3
Profesori o....1....2...3
Televizor o....1....2...3
Radio o....1....2...3
Ziare, reviste 0....1....2...3
Alte surse (humeste) 0...1...2...3

Cum apreciezi starea ta de sanatate?
____ Excelenta
_____Buna
_____Satisfacatoare
Rea

Foarte rea

Apreciaza cu o notadela 11a 10, utilitatea cunostintelor obtinute in cadrul
orelor de clasa, unde 10 reprezinta valoarea maximala a utilitatii, iar 1 cea
minimala.

Deloc important - —>->->-> Foarte important

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Dupa informatia la care se refera:

® [ntrebari de cunostinte — masoara nivelul de cunostinte al persoanelor intr-
un domeniu sau altul, interesele lor si, indirect, valori sau comportamente.

Exemple

Ce tipuri de violenta cunoasteti?
Cind a avut loc...?

Definiti termenul....

® Intrebdri de opinie — se refera la parerile, asteptarile, motivatia persoanelor
in legatura cu fenomenele din jurul lor. Informatia continuta in raspunsuri
poate fi obtinuta doar prin comunicarea directd cu persoana, iar verificarea
el este aproape imposibila.

Exemple

Ce impresie v-a facut...?
Ce credeti despre...?

De ce te pasioneaza...?

® Intrebari factuale — culeg date obiective despre persoana si evenimente
care s-au produs: cind s-a nascut, ce studii are, ce filme a vizionat etc.
Veridicitatea raspunsului poate fi verificatd prin alte metode, deoarece se
refera la situatii obiective.

Reguli de formulare a intrebarilor intr-un chestionar
® Aranjati intrebarile intr-o consecutivitate logica. Continutul chestionarului,
ca al oricarui alt text, trebuie sa fie bine inchegat, ideile sa vina firesc una
dupa alta. Intrebirile pot fi grupate dupa teme.

Exemplu

Intr-un studiu realizat de Institutul pentru Dezvoltare si Initiative Sociale
,, Viitorul” despre tinerii din Moldova, chestionarul avea citeva parti: oportuni-
tati educationale, oportunitati de angajare pentru tineri, viziuni de viitor, sana-
tate, participarea activa a tinerilor, politici de tineret, comportamentul asocial
si delicventa.

Sursa: UNICEE, Tinerii din Moldova - 2008

@ Fiti atenti ca ordinea intrebarilor sa nu influenteze emotional respondentul.
La inceput trebuie plasate intrebdri neutre, pentru a stabili o relatie de
incredere cu respondentul, si doar dupa aceasta — intrebarile mai dificile,
care implica o mai mare deschidere, care ating teme mai personale sau
delicate.
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@ Intrebarile trebuie si abordeze tema de la general la specific.

Exemplu

1. Ai auzit vreodata de infectia HIV sau de boala SIDA?
a)da
b) nu
¢) imi vine greu sa raspund

2. Poate o persoana care are un aspect sanatos (arata sanatos) sa fie
HIV-infectata?
a)da
b) nu
¢) nu stiu

3. Poate o persoana sa se infecteze cu HIV luind masa impreuna cu o per-
soana HIV-infectata?
a)da
b) nu
¢) nu stiu

Exemplu

Cit de frecvent citesti ziare/ reviste?

U Foarte des 4 Zilnic

U Deseori U De citeva ori pe sdptdmina
O Uneori > U Odatd pe sdaptdmind

O Rar U De citeva ori pe lund

U Niciodatd Q Niciodatd

® Asigurati-va ca intrebarile inchise mentioneaza toate variantele posibile,
asa incit respondentul sa o gaseasca printre ele pe cea care reflectd pozifia
sau opinia sa.

® Fiecare intrebare trebuie sa contind o singura intrebare, adica sa nu aiba
mai mult de un singur sens. Daca intrebarea este prea mare, separati-o in
doud sau chiar mai multe intrebari.

Exemplu

Care este starea dvs. civila?
1. Necasatorit(a)

2. Casatorit(a)

3. Divortat(a)

4.Vaduv(a)

@ Fiti atenti ca intrebarile sa nu fie indrumatoare, adica sa nu sugereze
raspunsul (corect sau dorit de cel care administreaza chestionarul).

Exemple
Cit de multumit(a) esti de activitatile scolare si extrascolare?
Cum apreciezi accesibilitatea, calitatea serviciilor medicale din localitate?

@ (intrebarile trebuie si fie formulate cit mai concis posibil, pentru a evita
oboseala si dificultatile de Intelegere din partea persoanelor chestionate.

Exemplu
Esti de acord cu modificarea codului penal in sensul inaspririi pedepselor

Exemple

Consideri ca fumatul printre tineri este o problema in localitatea ta?

Multi oameni considera ca este necesara reforma in domeniul serviciilor
de asistenta medicala. Dvs. sunteti multumit de calitatea serviciilor medicale
actuale?

Crezi ca pentru o mai buna aplicare a Conventiei privind Drepturile Copilului
este nevoie ca oamenii sa fie informati despre prevederile acesteia?

® Evitati formularile negative.

pentru infractiunile care, in ultimul timp, s-au inmultit?

® Folositi un limbaj cit mai simplu, fara cuvinte prea dificile, neologisme,
jargoane, abrevieri.

Exemple
De ce nu frecventezi cercul de dans?
Nu considerati ca elevii nu ar trebui sa faca ordine pe terenul din jurul scolii?

Exemple

Care sunt impedimentele pentru valorificarea potentialului uman in
Republica Moldova?

Ce parere ai despre CDC?

® Formulati c/ar ideile, evitind cuvintele si expresiile vagi, inexacte, care pot
fi intelese diferit de diferiti respondenti.

@ Evitati sau formulati atent intrebarile prea personale (legate de evenimente
de viata triste, boli, consum de substante, violenta in familie, venituri,
achitarea taxelor si impozitelor etc.). Riscul este ca persoana sa se simta
jenata, sd piarda interesul de a rdspunde sau increderea in cei care fac
studiul. Daca decideti sa includeti astfel de Intrebari, pentru ca persoana sa
dea raspunsuri sincere, nu cereti prea multe date de identificare a persoanei
si plasati Intrebarile pe la mijlocul chestionarului, pentru a fi adresate cind
deschiderea de a comunica despre sine va fi mai mare.
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® Evitati intrebarile care vor atrage inevitabil raspunsuri ,, favorabile” pentru
respondent. Toti oamenii vor sa apara intr-o lumina buna, de aceea au
tendinta sa dea raspunsul care este in conformitate cu ceea ce se doreste.

Exemple:

Te-ai sacrifica pentru Patrie?
Ai mintit vreodata?

Aveti prejudecati rasiale?

® Evitati invocarea unei autoritati, organizatii de prestigiu in favoarea a
ceva. Respondentii vor vrea sa raspunda asemanator cu acea persoana sau
institutie.

Exemplu:
Sunteti de acord cu decizia Curtii Supreme de Justitie de a...?

® Evitati intrebarile care se bazeaza prea mult pe memoria respondentului.
Cu cit mai mult timp trece de la producerea evenimentului pina la
chestionarea despre el — cu atit este mai mare probabilitatea sa apara
raspunsuri gresite sau chiar persoanele sa nu dea deloc raspunsuri.

Exemplu:
Ce ati mincat saptamina trecuta la mesele de prinz?

® Evitati intrebarile la care respondentul nu cunoaste raspunsul. Stiind
cine este sursa, include doar intrebari factuale la care persoanele sunt
competente sa dea un raspuns.

Exemplu:
Este probabil ca un copil sa nu cunoasca Ce procent din venitul familiei
este cheltuit lunar pentru alimentatia membrilor ei?

Pagina Web:
http://www.savethechildren.net/romania/resurse/Opinii_ale elevilor.PDF
prezinta o cercetare realizata de organizatia ,,Salvati Copiii” din Romania
in baza unui chestionar completat de copii.

0

Interviul

Interviul este o metoda de cercetare care consta intr-o discutie dintre doua persoa-
ne, un intervievator si un intervievat, condusa si inregistratd de intervievator, si
se realizeaza cu scopul de a obtine, prin Intrebari si raspunsuri, informatii verbale
referitoare la o tema.

Interviul este un mod eficient de a studia si a Intelege lucruri care tin de interiorul
persoanei — sentimente, motive, opinii, atitudini, convingeri, interese, intentii, as-
piratii, valori etc. Aceastd metoda permite obtinerea unor informatii numeroase si
variate intr-un timp relativ scurt.

Desfasurarea unui interviu presupune o relatie directa si bazatd pe incredere. De
aceea este nevoie ca intre intervievator si intervievat sd se stabileasca un raport
de egalitate. O importantd mare o au abilitatile intervievatorului de a relationa cu
persoana pe care o intervieveaza. Este necesar ca aceastd persoand sa fie motiva-
ta pentru o convorbire cit mai deschisa si sincerd. Pentru aceasta, intervievatorul
trebuie sd aiba o atitudine pozitiva, sd se implice emotional, dar fard a exagera, in
relatdrile persoanei, sd arate cdldura. Aceste comportamente sunt necesare chiar
daca manifestdrile sau opiniile persoanei intervievate sunt foarte diferite de modul
de a fi al intervievatorului.

Interviul oferd o imagine mai profunda si informatii care explicd unele aspecte con-
statate prin intermediul altor metode, indeosebi cele cantitative. De exemplu, dupa
ce am constatat prin analizd documentara (consultarea registrului clasei) un numar
mare de absente intr-o anumita clasa, prin interviuri cu copiii putem afla ce 1i de-
termind sd lipseasca si ce poate fi Intreprins pentru a imbunatati frecventa elevilor.

De asemenea, prin interviu pot fi scoase la iveala momente foarte personale sau
delicate, pe care oamenii nu sunt dispusi sa le impartdseascd in cadrul altor metode
(anchetd, discutie de grup).

Un bun intervievator:

- are Tn minte obiectivele interviului

- cunoaste intrebarile pe care trebuie sa le adreseze

- este un ascultator activ

- este respectuos fata de ideile si valorile intervievatului

- este interesat sa afle ceea ce relateazd omul intervievat

- poate incuraja oamenii sa vorbeasca

- poate lua notite fara a deranja intervievatul sau retine principalele idei
discutate pentru a le inscrie dupd interviu

- este congtient de importanta comunicarii nonverbale si atent la limba-
jul corpului si la tonul vocii (limbajul corpului este important si la telefon:
oamenii aud cind zimbiti!)
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Ghidul de interviu

Interviul se realizeaza conform unui ghid de interviu — o lista de teme si Intrebari
care organizeaza discutia — elaborat in prealabil de intervievator, in corespundere cu
subiectul care urmeaza sa fie discutat cu o persoand concreta.

Intrebarile cuprinse 1n interviu trebuie:
- sd acopere pe cit posibil domeniul cercetat;

- safie ordonate logic, pe teme, pentru o buna desfasurare a discutiei si 0 me-
morare mai usoara a ideilor expuse;

- sd mearga de la simplu la complex, asigurind astfel colaborarea persoanei
intervievate si evitind oboseala sau inhibarea acesteia.

Ghidul de interviu va ajuta sa abordati toate punctele-cheie ale studiului, fard a
omite vreun aspect sau a devia prea mult de la subiectul principal. Totodata, intervi-
evatorul trebuie sa ramina flexibil i sd se adapteze stilului de comunicare al persoa-
nei pe care o intervieveaza. De exemplu, unii oamenii raspund strict la intrebarea
care le este adresata, iar altii oferda multe detalii si informatii suplimentare fara a fi
intrebati despre ele. In primul caz, intervievatorul are sarcina si ajute persoana sa
se exprime, dindu-i intrebdri de clarificare, iar in al doilea — sa lase persoana sa vor-
beasca, fiind atent la partile de informatie de care este interesat si, daca este nevoie,
sa adreseze intrebari care readuc discutia la tema de baza.

De felul cum este alcatuit ghidul de interviu depinde Tn mare parte succesul intervi-
ului. De aceea pentru elaborarea ghidului trebuie de rezervat suficient timp.

Ghidurile de interviu pot avea diverse forme. Cele mai simple contin numai citeva
teme, in timp ce ghidurile mai complexe contin liste lungi de teme si Intrebari speci-
fice. Marimea si forma ghidului sunt determinate de tipul cercetarii. Se recomanda
ca ghidul s@ nu depaseasca zece Intrebari.

Ghidul poate fi prezentat intervievatului cu putin timp inainte, pentru a-i oferi po-
sibilitatea sa-si organizeze gindurile. Intervievatorul poate avea in fata ghidul cu
intrebadri ca sa se asigure ca nu i-a scapat nimic. Indiferent daca intervievatorul con-
sultd sau nu in timpul discutiei ghidul, este important ca el sa cunoasca foarte bine
scopul pe care 1l urmareste si intrebarile pe care trebuie sa le adreseze.

Pe ghidul de interviu nu se fac notite, pentru ca lungimea raspunsurilor nu poate fi
anticipatd si nici nu trebuie limitata.

Intrebarile din ghidul de interviu

Deoarece instrumentul de baza al intervievatorului este intrebarea, este bine ca
acesta sd cunoasca tipurile de intrebari si sa le poata adresa in momente potrivite.

Incepeti cu intrebari deschise usoare, mai generale si continuati cu intrebarile mai
specifice, conform ghidului. Orice Intrebare dificila sau delicata trebuie 1dsata pen-
tru a doua parte a interviului, cind intre cei doi s-a inchegat o relatie de incredere.

Interviul presupune libertatea intervievatorului de a dirija convorbirea. Desi sunt
asezate intr-o ordine prestabilitd, succesiunea in care sunt adresate intrebarile poate
fi schimbata pe parcursul discutiei. Intervievatorul poate sa foloseasca intrebari
suplimentare, daca acestea sunt necesare, iar atunci cind obtine o informatie impor-
tanta fara sa adreseze intrebarea specifica, nu este nevoie sa o repete.

Intrebdrile de deschidere au rolul sa ,,sparga gheata”, produc un efect relaxant i o
atmosfera libera. Ele se prezinta sub forma unor intrebari generale si uzuale, care
nu stinjenesc oamenii si se referd la lucruri despre care, in general, ei vorbesc cu
placere.

Exemple:

Ce emisiuni TV iti plac cel mai mult?
Cum ati petrecut sarbatoarea.../ vacanta?
Citi copii aveti?

Intrebarile introductive ajutd intervievatorul si intervievatul sa intre n tema si sa
dea un ritm discutiei.

Exemple:

Ce activitate pe care o desfasurati in Centrul pentru copii va place cel mai
mult?

Cit de des faci sport?

Ce inseamna pentru tine participarea?

Folositi cit de des puteti intrebarile deschise, care pun oamenii in situatia de a-si
exprima liber ideile, opiniile, sentimentele, motivatiile etc., fara a le propune niste
raspunsuri pregatite.

Exemple:

Povesteste-mi despre colaborarea grupului de educatori de la egal la egal
cu administratia scolii.

Ce crezi despre...?

Cum te-a ajutat sa...?

Cum crezi, care este rolul...?

Cum ai caracteriza...?

Ce ti-a placut cel mai mult la...?

Adresati cind este nevoie intrebari de clarificare.

Exemple:

Ce te face sa zici ca a fost o colaborare eficienta?

Spune-mi mai multe despre aceasta sedinta/ experienta...?

Ce ai in vedere cind spui ca ati stabilit o relatie buna/ de parteneriat...?
Cum se manifesta acest obstacol?




Evitati:

cuvintele complicate, termenii profesionali;

intrebarile inchise, care limiteaza discutia;

intrebarile multiple, care sunt neclare si produc confuzie;
intrebarile care sugereaza raspunsul;

intrebarile ,,De ce?”, care reduc spontaneitatea, produc raspunsuri de apa-
rare sau de acuzare a celorlalti, de aceea trebuie Inlocuite cu cele de tipul:
,Cum?”, , Care?”, , Ce?”.

Exemplu:
in loc de: De ce nu va implicati in organizarea seratei? - Cum am putea
incuraja copiii sa participe la organizarea seratelor?

Reguli pentru desfasurarea interviului

Se recomanda sa conveniti impreuna cu persoana asupra locului si perioadei
de timp in care urmeaza sa se desfasoare interviul, astfel incit ambii sd va
simtifi confortabil pe parcursul discutiei.

Incepeti prin a va prezenta si a spune citeva cuvinte despre contextul in care
are loc convorbirea voastra: numele organizatiei cu care colaborati (daca
este cazul), o scurtd prezentare a scopului monitorizarii pe care o desfasu-
rati, cit va dura aproximativ discutia s.a.

Inca de la inceput, este necesar sa-i spuneti persoanei foarte clar, simplu si
pe intelesul ei care este scopul interviului si cum vor fi utilizate informatiile
pe care le va oferi.

Asigurati persoana de respectarea confidentialitafii informatiilor pe care le
va expune, subliniati faptul ci participarea sa la interviu este voluntara. in
cazul cind la interviu participa adulti in calitate de reprezentanti ai unor
institutii publice, numele acestora poate fi mentionat, deoarece ei exprima
opiniile oficiale ale institutiilor respective. Nu este permisa prezenta la in-
terviu a altor persoane, fard acordul prealabil al intervievatului.

Pentru ca respondentul sa va impartaseasca experienta si opiniile, este nevo-
ie sd stabiliti o relatie de incredere cu el. Cel mai important lucru pe care il
puteti face este sd-1 aratati persoanei ca o ascultafi si cd sunteti interesat de
ceea ce spune. Tineti minte despre rolul comunicarii nonverbale — mentineti
un contact vizual potrivit, iar miinile — relaxate.

In calitate de intervievator, aritati respect pentru opiniile persoanei inter-
vievate, excludeti prejudecatile si ironia legate de: virsta, sexul, etnia, ex-
perientele din familie sau de la scoala, grupul de apartenenta sau valorile
acesteia.

(

- Adaptati-va limbajul astfel ca intervievatul sa inteleagd intrebarile si ter-
menii pe care ii folositi. Anumite cuvinte dificile care nu pot fi evitate, tre-
buie explicate pe parcursul discutiei. De asemenea, puteti utiliza intrebari
ajutatoare sau exemple ipotetice, care nu influenteaza raspunsurile date de
persoana.

- Daca persoana intervievata simte un disconfort in legatura cu anumite intre-
bari, incercati sa le adresati mai tirziu, cind ea manifesta mai multa deschi-
dere. Daci insi intervievatul nu doreste sa raspund, nu insistati. In schimb,
ati putea formula intrebari care sa explice rezerva, refinerea persoanei de a
raspunde.

- Este important sa tineti minte ca intervievatorul nu da sfaturi, nu recomanda,
nu face aprecieri privind opiniile exprimate si nu-si exprima propriile opinii
in legdtura cu tema 1n discutie. Pentru a respecta aceste reguli, evitati sa fa-
ceti afirmatii evaluative, sa va exprimati, verbal sau prin gesturi, acordul sau
dezacordul cu opiniile expuse de intervievat.

- Multumiti-i persoanei pentru timpul acordat si opiniile exprimate.

Analiza relatarilor persoanei participante la interviu necesita:

® notarea ideilor din discutie, care trebuie realizata imediat dupd incheierea
acesteia. Pentru a lua notite mai rapid, utilizati abrevieri, inscrieti doar
raspunsurile, notati ideea principala, fara cuvintele de legatura etc.

® inregistrarea discutiei cu un dictafon/ reportofon, care se face doar cu
acordul intervievatului, $1 apoi transcrierea ideilor pe hirtie. Daca aveti
impresia ca reportofonul va inhiba discutia, amintifi-1 persoanei despre
faptul ca veti respecta confidentialitatea celor expuse in cadrul interviului
si explicati-i ca aveti nevoie sa nregistrati discutia pentru a nu ,,pierde”
nici o idee din cele care vor rasuna.

Membrii grupului de lucru au realizat interviuri cu copii §i cu parinti
din comunitatile lor pentru a monitoriza respectarea dreptului la familie.

Discutia focus-grup (sau interviul de grup)

Numita si interviu de grup, discutia focus-grup este o metoda de cercetare calitati-
va, care consta Intr-o discutie libera si informala dintre membrii unui grup, care este
moderatd de o persoand pregatita n acest sens.

Discutia focus-grup reprezintd metoda cel mai des utilizata in cercetarea calitativa,
deoarece intr-un interval de timp relativ scurt (1-2 ore) poate oferi informatii multe
si detaliate la tema abordata. Interviul de grup da participantilor oportunitatea de a
exprima sentimente, opinii si atitudini referitor la anumite subiecte, de a prezenta
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modul in care gindesc, simt si reactioneaza fata de o anumita situatie, de a se plasa
in situatii imaginare pentru a spune ce reactii ar putea avea intr-un caz sau altul (in-
trebari de tipul ,,Ce-ar fi daca...?””). Uneori, pe parcursul discutiei, apar si idei sau
teme de interes, discutarea caror nu a fost luata in considerare initial.

Discutia focus-grup contribuie la studierea preferintelor si motivatiilor persoanelor,
la formularea unor explicatii ale comportamentelor acestora, la intelegerea facto-
rilor care le influenteaza deciziile. Aceastd metoda ajutd la identificarea punctelor
comune, dar si a diferentelor de opinie pe care le au diferite persoane sau categorii
de persoane intr-un anumit domeniu.

Spre deosebire de interviu, discutia focus-grup are o dinamicd deosebita, de care
trebuie sa se tina cont, astfel incit fiecare participant sa se simta liber sa-gi exprime
opiniile, indiferent daca acestea sunt sau nu in acord cu cele ,,dorite” sau cu cele
expuse de ceilalti participanti. Termenul ,,dinamica de grup” se refera la toate pro-
cesele care au loc in interiorul unui grup si care influenteaza structura lui, regulile
conform caror functioneaza, modul in care comunica membrii lui, legatura emoti-
onala dintre acestia etc.

Faptul ca la discutia de grup participd mai multe persoane poate conduce la momen-
te tensionate, datorate diferentelor de opinii si stiluri de comunicare. In grup pot
exista persoane care sa le domine pe celelalte, afectind astfel echilibrul discutiilor.
Aceste situatii trebuie depasite cu tact de catre moderator, astfel incit nici unul din-
tre participanti sa nu se simta ofensat sau incomod.

Organizarea unui focus grup Inseamna mai mult decit adunarea mai multor oameni
care sa discute la o tema. Acesta este un tip aparte de grup, alcatuit in functie de
scopul urmarit, avind o anumita marime si in care se discuta conform unor reguli.
Reusita focus-grupului fine in special de libertatea de exprimare a persoanelor care
participa.

Orice activitate de grup trebuie sd se conducd de anumite reguli.
Regulile discutiei focus grup pot fi anuntate participantilor sau elaborate
impreund cu ei:

- Vorbiti clar si concis, asa incit fiecare sd-si poatd exprima opinia

- Valoreaza sinceritatea si parerea fiecaruia

- Vorbiti pe rind si respectati-va reciproc s.a.

O discutie focus-grup eficientd depinde si de componenta grupului. Marimea unui
grup trebuie sa fie Intre 6 si 12 participanti: suficient pentru a avea o buna dinamica
a grupului i pentru ca fiecare sa-si exprime parerea. Participantii trebuie sa aiba cel
putin o caracteristica in comun, care sa uneasca grupul (virsta, zona de resedinta,
faptul ca frecventeaza aceeasi scoala sau cerc etc.) si o legaturd cu tema discutatd
— 0 oarecare experienta in domeniu sau cel putin sa fie interesati de ea. De obicei,
sunt invitate sa participe la un focus-grup persoane despre care monitorii stiu ca pot
sa le ofere informatiile care 1i intereseaza.

In determinarea componentei grupului, va trebui si decideti daca participantii sa
aiba cam aceeasi virsta sau nu, sa fie separati dupa sex sau nu, sa fie din aceeasi lo-
calitate sau nu. Toate acestea depind de scopul urmarit si modul in care ati planificat
cercetarea.

Persoanele trebuie invitate din timp la discutia focus-grup, ceea ce poate fi facut
personal, prin telefon sau printr-o scrisoare. Este important invitagia sa contina in-
formatii generale despre contextul in care se desfasoara discutia, scopul ei si durata
aproximativa, locul, data si ora cind va avea loc, cum vor fi utilizate informatiile
oferite de respondenti.

Informatiile obtinute in cadrul unei discutii focus-grup, ca si a unui interviu, nu sunt
reprezentative pentru tofi oamenii, adica parerile si comentariile exprimate nu pot
fi extrapolate majoritatii, ci arata niste tendinte proprii doar unei anumite categorii
de persoane, care au caracteristici similare cu participantii la focus-grup. Focus-
grupurile si interviurile cuprind un numar redus de subiecti — de la citeva pina la
citeva zeci de persoane, in timp ce pentru asigurarea reprezentativitatii anchetei, la
realizarea ei trebuie sa participe sute sau chiar mii de persoane.

Ghidul de discutie focus-grup

Moderatorul trebuie sa pregateasca din timp si sa urmareasca pe parcursul discutiei
o lista de intrebari. Setul de intrebari reiese din scopul studiului si trebuie sa fie for-
mulate astfel incit sa stimuleze o discutie productiva. De multe ori sunt suficiente
cinci — opt intrebari bine formulate la o tema (revedeti sugestiile de formulare a
intrebarilor pentru interviu).

In ghid, intrebarile trebuie bine structurate si ordonate logic. Aceasta nu inseamna
insi ca discutia va urma strict ordinea acestora. In cadrul discutiei, intrebarile tre-
buie sa vina in mod firesc una dupa alta. De exemplu, dacd o tema sau un aspect
de care sunteti interesati apare in discufie mai devreme decit in ghidul de care va
conduceti, profitati de disponibilitatea persoanelor si adresati intrebarile cu referire
la subiectul respectiv.

Pentru a fi eficient ca moderator, este important sa fiti flexibili si in acelasi timp, sa
repartizati timpul asa incit sa adresati toate ntrebarile planificate.

Utilizati cit mai multe intrebari deschise, acestea incurajeaza participantii sa dezba-
ta subiectele propuse, sa exprime pareri i sa auda diferite puncte de vedere.

Exemple:

Ce credeti despre...?

Ce v-a placut cel mai mult la...?
Cum v-a ajutat...?

Cum credeti, care este impactul...?
Cum ati caracteriza...?
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Evitati:

- ropozitiile care incep cu ,,Cit de mult...?”, pentru ca acestea tind sa limiteze
b
raspunsurile;

- intrebarile inchise, la care se poate raspunde doar prin ,,da” sau ,,nu”;

- sa folositi prea des intrebarea ,,De ce?”, pentru ca este prea directa si deseori
trezeste dorinta participantilor de a se justifica.

Reguli pentru desfasurarea unei discutii focus-grup

- Asigurati amplasarea spatiala confortabila si ,,egald” a participantilor, pre-
ferabil in cerc. Aveti grija ca oamenii sa se poata vedea si auzi reciproc.

- Salutati participantii, prezintati-le tema discutiei si scopul pentru care v-ati
reunit In grup. Mentionati ca scopul vostru nu este atingerea unui consens
asupra subiectului pe care il veti aborda, ci explorarea diferitor puncte de
vedere asupra acestuia.

- Discutia va incepe cu prezentarea moderatorului si apoi a fiecarui partici-
pant. Moderatorul ar putea mentiona un element sau o experientd prin care
sd dea discutiei o notd informald (de exemplu: virsta, hobby, ocupatie etc.)
si sd incurajeze participantii sa spund despre sine un lucru asemanator. Chiar
dacd persoanele se cunosc, numele lor pot fi scrise pe fise sau ecusoane,
pentru a facilita comunicarea In grup. Asigurati participantii cd nu veti folo-
si numele lor reale atunci cind veti prezenta raportul discutiei.

- Din start, trebuie sa anuntati clar rolul pe care il veti avea ca moderator. Va
aflati acolo pentru a dirija discutia in scopul constatarii opiniilor persoane-
lor care fac parte din grup.

- Propuneti grupului, pe rind, intrebarile din ghid si moderati discutia astfel
incit toti participantii, inclusiv cei mai tacuti si rezervati, sa-si poatd ex-
prima opiniile. Nu are importanta ordinea in care participantii intervin in
discutie, ceea ce conteaza este sa se implice toti. Participantii mai retrasi pot
fi stimulati sa se exprime prin adresarea de intrebari directe.

Tehnicidesondare, utile moderatorului pentru stimularearespondentilor

- Repetarea Intrebarii

- Repetarea ultimei replici exprimate sau a raspunsului care a rasunat

- Sugerarea faptului cd moderatorul cunoaste putin despre subiectul dis-
cutat si este interesat sa afle mai multe lucruri

- Precizarea anumitor detalii

- Privirea 1n asteptare sau un semn de invitatie cu capul, pentru a obtine
un raspuns de la persoana care nu si-a expus opinia

- Adresarea cit mai multor intrebari de tipul ,,Cind?”, ,,Ce?”, ,,Unde?”,
,,Care?” si,,Cum?”

- Comentarii neutre: ,, Altceva?”, , Inca?”
- Mentionarea faptului ca discutia are scopul sa exploreze toatd gama de
idei latema, de aceea exprimarea diferitor opinii si experiente este binevenita

- Priviti In ochi persoana care vorbeste pentru a o incuraja, astfel incit ea sa
simta cd ceea ce spune este important.

- Tineti minte ca rolul de moderator exclude oferirea de sfaturi si aprecierea
ideilor exprimate de respondenti.

- Moderatorul trebuie sa aplaneze eventualele stari tensionate din grup. Exista
situatii cind, printre participanti sunt lideri de grup, care au tendinta de a-si
impune pozitia. Se Intimpla si ca discutia sa devieze de la tema pentru care
s-a reunit grupul. Daca discutiile ar putea conduce la conflicte intre parti-
cipanti, interveniti calm si respectuos, dar ferm. Amintiti scopul pe care il
aveti — sa aflati diferite opinii la tema, si nu sa va convingeti unii pe altii.
Este important sd nu utilizati i nici sd nu tolerati utilizarea de catre ceilalti
a unor expresii jignitoare sau agresive.

- La final, oferiti fiecarui participant ocazia sa faca anumite comentarii de
incheiere asupra temei.

- La inceputul sau la incheierea discutiei, rugati participantii s completeze
cu date personale un formular pe care l-ati pregatit in prealabil, in care sa
indice virsta, sexul, ocupatia, zona de resedinta si alte informatii care pot fi
utile Tn studiu. Spuneti-le respondentilor ca aceste informatii nu vor fi facute
publice si ca aveti nevoie de ele pentru a dispune de o caraterizare generala
a grupului.

De obicei, focus-grupurile sunt inregistrate pe banda audio pentru analize ulterioa-
re. Explicati necesitatea acestei proceduri si cereti consimtamintul participantilor
pentru aceasta. Asigurati persoanele ca veti pastra confidentialitatea celor discutate.

Studiul de caz

Studiul de caz este metoda care permite prezentarea pe scurt, uneori in detaliu, a
unei situatii concrete in care se afla o persoand, un grup, fenomen sau institutie. De
reguld, sunt identificate problemele specifice situatiei studiate si posibilele cai de
solutionare a acestora. Studiul de caz se concentreaza pe examinarea unui fenomen
in contextul de viata real 1n care el se produce.

Aceastd metoda de cercetare este complexa, deoarece necesita utilizarea mai multor
metode, cantitative si calitative, de culegere si analiza a informatiilor. Datele pot fi
adunate prin interviu cu persoana care este obiectul studiului de caz, interviuri cu
persoane care 0 cunosc, observarea comportamentului acestei persoane, consulta-
rea documentelor care o privesc etc. Din acest motiv, deseori studiul de caz este
numit strategie de cercetare.
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Obiect al studiului de caz poate fi aproape orice — o situatie concreta, un fenomen,
un proces, o activitate, o persoana, un grup de persoane, o organizatie, o decizie, o
inovatie, un produs, un serviciu sau orice altceva ne poate interesa la un moment dat
in domeniul de care ne ocupam.

Studiile de caz sunt de citeva tipuri:

- studiul de caz individual pune accent pe o persoana si se concentreaza pe
»istoria” ei, adica faptele care au avut loc anterior in viata acesteia, eveni-
mentele care au influentat-o, perceptiile, atitudinile si actiunile sale. Toate
acestea se folosesc pentru a identifica factori determinanti, procese, experi-
ente si alte informatii care ajuta cercetatorul sa atinga scopul urmarit. Mai
multe studii de caz individuale, care analizeaza situatia mai multor persoa-
ne, formeaza un set de studii de caz, cu ajutorul caruia pot fi descoperite
anumite trasaturi comune.

- studiul de caz despre comunitati analizeaza una sau mai multe comunitati
locale. El studiaza relatiile dintre membrii acesteia si descrie aspectele prin-
cipale ale vietii Tn comunitate. De obicei, acest tip de studiu de caz are un
caracter descriptiv.

- studiul de caz axat pe un grup (familie, grup profesional etc.) are ca scop
descrierea si analizarea relatiilor si activitatilor din cadrul acestuia.

- studiul de caz al unei organizatii, institutii poate aborda diverse teme: pune-
rea in practicd a unor strategii sau politici, elemente de management, cultura
organizatiei, procese de schimbare etc.

- studiul de caz axat pe evenimente, roluri, relatii analizeaza interactiuni
umane, conflicte de rol, stiluri de management, tipuri de manageri §.a.

Calitatile studiului de caz
Un studiu de caz trebuie sa intruneasca urmatoarele caracteristici:

- safie real, adica sa reflecte o situatie, un proces, un fenomen, un eveniment
petrecut in activitatea unei persoane sau intr-o organizatie;

- sa abordeze o situatie cu adevarat importantd, un proces relevant, un feno-
men complex, un eveniment semnificativ;

- sa fie informativ, sa includa informatii care sa faca utila folosirea sa in di-
verse activitati pentru potentialii utilizatori — reprezentanti media, factori de
decizie, manageri de servicii etc.;

- sa stimuleze interesul celor implicati pentru situatia prezentata, analiza si
interpretarea acesteia.

Q)

Aplicarea studiului de caz

Studiul de caz poate fi realizat de catre o singura persoana sau 1n echipa. Persoanele
implicate trebuie sa aiba o intelegere comuna despre scopul cercetrii si ceea ce au
de facut. Pentru aceasta, se recomanda ca intreaga echipa sa fie implicata in stabili-
rea obiectivelor urmarite si a planului studiului de caz, adica a felului in care se va
desfasura cercetarea.

Planul studiului de caz contine detalii despre modalitatile care trebuie utilizate pen-
tru a culege informatiile precum si reguli generale care trebuie urmate de catre
monitori. In cazul realizarii studiului in echipa, planul contribuie si la cresterea
increderii reciproce a persoanelor implicate.

Prezentarea rezultatelor unui studiu de caz urmeaza o anumita structura:

1. Introducerea este partea care contine informatii de bazd despre planul stu-
diului, etapele parcurse de cercetator, motivele pentru care se realizeaza
cercetarea.

2. Metodologia include intrebarile-cheie ale cercetarii, o scurtd descriere a me-
todelor prin care au fost culese informatiile, cum s-a facut analiza si inter-
pretarea informatiilor, perioada de timp in care s-a realizat studiul, dificulta-
tile intilnite in acest proces.

3. Concluzionarea reprezinta principalele constatari si concluzii ale studiului.

Copiii din grupul de lucru au realizat studii de caz in procesul de mo-
nitorizare a muncii copilului. Pentru alcatuirea studiilor de caz, ei au ob-
servat copiii care muncesc, mai exact, ce munci indeplinesc, cit timp lu-
creazd, cum aratd acesti copii. In discutiile cu copiii, monitorii au aflat ce
virstd au acestia, ce 1i face s munceasca, care sunt consecintele faptului
ca lucreaza, ce program de lucru au, daca sunt remunerati, daca au con-
tract de munca etc.

Observatia

Observatia este metoda de cercetare prin care sunt studiate evenimente n desfa-
surarea lor reald sau manifestari comportamentale firesti ale persoanei in conditii
obignuite de viatd. A observa inseamna a cunoaste, a examina un obiect sau proces,
a face constatari legate de ceea ce privim. Observatorul este doar un ,,fotograf™ al
faptului.

Nu orice tip de informatie poate fi obtinutd cu ajutorul observatiei. Aceastd metoda
permite culegerea de date despre diferite comportamente verbale si nonverbale,
relatii interpersonale, activitati, obiecte etc. si nu oferd informatii privind aspecte
interioare ale persoanei, cum sunt: motivatia, intentiile, asteptarile.
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In observatie monitorul nu comunica direct cu persoanele sau situatiile care alca-
tuiesc obiectul studiului sau. Informatiile pe care le aduna pe aceasta cale pot fi
folosite separat sau Tmpreuna cu cele obtinute prin alte metode.

Un avantaj al observatiei este cd se inregistreaza comportamentele chiar In momen-
tul desfasurarii lor, ceea ce inlaturd posibilele greseli de memorie sau cele datorate
dorintei respondentului de a se prezenta intr-o lumina favorabila, care sunt posibile
in cazul interviului si anchetei.

Metoda observatiei poate avea ca obiect:

- Comportamentul verbal al persoanelor — modul in care se desfasoara o con-
versatie intre doi interlocutori, cuvinte si expresii utilizate, grad de partici-
pare si durata de implicare in discutie etc.;

- Comportamentul nonverbal al persoanelor — expresia faciala, privirea, reac-
tiile, actiunile intreprinse de oameni;

- Situatii concrete obisnuite sau mai putin obisnuite, noi — flux de copii care
viziteaza un centru din comunitate, atmosfera din salile de clasa pe durata
pauzelor, felul cum comunica profesorul cu elevii la lectie, certuri intre co-
pii, mediul/ conditiile in care copiii muncesc etc.

- Obiecte — disponibilitatea cartilor in biblioteca, modul de utilizare a echipa-
mentului in clubul de sport din comunitate etc.

- Continutul unor mesaje — analiza unor comunicate de presa, a mesajelor
transmise in emisuni sau In campanii de informare din mass-media etc.

In functie de tipul cercetarii si obiectivele pe care le urmareste, observatia are dife-
rite caracteristici:

- Precizia — se poate situa de la forme foarte riguroase, structurate pina la
forme difuze, nestructurate;

- Concentrarea — de la observarea unei manifestari foarte inguste a compor-
tamentului pina la manifestari globale;

- Durata — poate varia de la o observatie spontana pina la una pe durate mari
de timp;

- Nivel de congtientizare a prezentei observatorului de catre subiectul ob-
servat — poate avea urmatoarele variante: observator prezent si neimplicat,
observator prezent si implicat, observator ascuns neimplicat, observator as-
cuns si implicat;

- Volumul de informatii oferit subiectului — poate varia de la dezvaluirea
completd a scopului observatiei, pina la absenta informatiei.
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Reguli pentru o buna observatie

- Stabilirea precisa, clara a scopului urmarit — observatia se realizeaza pe baza
unui plan dinainte stabilit, in care este mentionat aspectul sau comporta-
mentul tintit de monitor.

- Caracterul observabil al lucrului studiat — informatia cdutata trebuie sa poa-
ta fi obtinuta prin observare. Aspecte ale vietii private ale oamenilor nu pot
fi obiectul acestei metode, pentru ca nu sunt accesibile. De exemplu, comu-
nicarea dintre parinti si copii in familie este inaccesibild pentru observare si
poate fi studiata in cadrul interviurilor cu ambele parti.

- Caracterul planificat — urmarirea obiectivului propus in planul initial, chiar
daca poate aparea dorinta de a indrepta atenfia asupra unor aspecte mai
spectaculoase.

- Durata relativ scurtd — comportamentul sau fenomenul studiat poate fi ob-
servat daca se desfasoara Intr-un interval de timp relativ scurt. Observatia pe
o perioada de ani, de exemplu, devine prea costisitoare. Atunci alte metode
sunt mai potrivite pentru a obtine datele necesare.

- Notarea imediata a observatiilor — pentru a evita omiterea sau denaturarea
informatiilor, este foarte important ca observatiile sa fie notate in proces sau
imediat dupa incheierea observarii.

- Veridicitatea datelor — inregistrarea doar a faptelor observate si nu a presu-
punerilor observatorului, parerilor, comentariilor acestuia.

Pentru inregistrarea datelor obtinute din observatie se apeleaza la un formular de
observare. Acesta poate specifica mai multe aspecte, printre care: cine este obser-
vatorul, care este obiectul observatiei, cind are loc, unde se desfasoara, cum se
inregistreaza datele.

Daca cerintele de date pentru atingerea scopului studiului sunt cunoscute si pot
fi incluse Tn anumite categorii bine definite/ clare, acestea trebuie incluse 1n for-
mular. Specificarea detaliata a informatiilor care vor fi obtinute si a modalitatilor
de inregistrare a acestora sunt caracteristici ale observatiei structurate. Atunci cind
informatiile sunt Inregistrate Tn mod liber, fara o specificare detaliata, observatorul
noteaza toate elementele pe care le considera de interes in raport cu scopul cerceta-
rii. Acest tip de observatie se numeste nestructurata.

Procedeele de notare a faptelor observate trebuie stabilite de la Inceput si cunos-
cute de observator. Avind in minte obiectivul observarii si continutul formularului,
monitorul face mai usor notitele necesare. Este important observatorul sa nu aprobe
sau dezaprobe comportamentele observate.

Grupul de lucru a folosit ca metoda observatia atunci cind a monitorizat
dreptul la protectie fata de violenta la scoala, in cercul prietenilor, pe stra-
da. Ei s-au condus de indicatorii stabiliti si au descris frecventa si formele
de manifestare ale diferitor tipuri de abuz.
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Metodele creative

Uneori pentru noi toti imaginile sunt mai expresive decit cuvintele. Insa sunt si
persoane pentru care, din anumite motive, activitatile bazate pe limbaj nu sunt po-
trivite. Printre aceste persoane ar putea fi copiii mici, oamenii care nu pot scrie, cei
carora nu le place sd completeze chestionare, cei care au dificultdti sa vorbeasca s.a.
Avem diferite stiluri de exprimare, iar metodele creative sunt cele care ne ofera po-
sibilitati nonverbale de comunicare. In plus, aceste tehnici sunt foarte interesante.
Informatiile astfel colectate pot completa date culese prin alte metode sau pot fi
analizate separat.

Desenul, posterul, colajul, fotografia, aplicate individual sau in grup, pot fi folosite
pentru a reda vizual experiente ale copiilor: felul in care vad ei anumite situatii sau
cum si-ar dori sa fie ele schimbate.

Propunind unor copii sd deseneze sau sa reprezinte printr-un colaj locul ideal pen-
tru joacd, putem intelege mai bine ce elemente sunt importante pentru ei si ce le
lipseste. De exemplu, dacd am intreba un copil ce face in timpul liber si el ne-ar
spune ca-i place sa joace fotbal — am obtine un fel de informatie. Daca 1-am ruga sa
deseneze ce face in timpul liber si el ar reprezenta doi copii cu o minge in mijlocul
strazii, fiind Tnconjurati de masini — am avea o imagine mai completa despre expe-
rienta acestui copil.

Fotografierea poate fi 0 metoda utild mai ales daca ne intereseaza cum vad copiii
comunitatea In care trdiesc. Ei ar putea face poze ale locurilor unde se simt in sigu-
rantd, in care le place sa petreaca timpul, unde cred ca trebuie de facut schimbari
sau pentru a ardta care sunt, in opiniile lor, problemele din comunitate. Aplicarea
acestei metode trebuie sa urmeze principiile etice ale monitorizarii, printre care
solicitarea acordului persoanelor de a fi fotografiate si informarea lor despre cum
vor fi utilizate pozele.

La fel ca in cazul celorlalte metode, utilizarea metodelor creative necesita o anumi-
ta pregatire si respectarea unor reguli. Monitorii trebuie sa decida ce intrebare de
cercetare vor adresa, sd planifice cum vor fi inregistrate comentariile/ ideile copiilor
si analizate informatiile rezultate. De asemenea, este important ca autorii desenelor,
posterelor, fotografiilor sa explice ce au prezentat in lucrarile lor, pentru ca monito-
rii sd se asigure cd au Inteles mesajul transmis prin imagini si sa utilizeze n analiza
semnificatia oferita de copii creatiilor lor, nu propriile interpretari.

.....

zentare a lor. De exemplu, fotografiile digitale pot fi combinate intr-o prezentare
electronica, fard a le imprima pe hirtie.

(o

Abordarea participativa in colectarea informatiilor de la copii

In ultimii ani, metodele participative sunt tot mai des folosite in edu-
catie, evaluarea programelor unor organizatii, realizarea de cercetari s.a.
Totusi, incd nu toti inteleg pe deplin sensul cuvintului ,,participativ”.
Faptul ca luam parte la o activitate nu o transforma intr-o activitate par-
ticipativa. Metodele de colectare a informatiilor sunt participative daca
ofera copiilor oportunitatea de a-gi impartasi ideile despre lucrurile care 1i
privesc si iau In consideratie aceste opinii.

Participative sunt metodele care:

- se intereseaza in special de aspectele calitative ale temei cercetate;

- pun accentul si pe proces, nu doar pe rezultatul final, Tncurajind ex-
primarea §i comunicarea, interactiunea si implicarea activa a persoanelor;

- stimuleaza participantii sa fie mai mult decit simple surse de infor-
matii, dezvoltindu-i prin ocazia de a reflecta asupra diferitor lucruri, a
analiza si intelege mai bine anumite realitdti si a elabora propuneri pentru
imbunatatirea acestora;

- Incurajeaza reflectia, creativitatea si discutia si sunt accesibile pentru
toti copiii, inclusiv cei care nu merg la scoala sau cei care intilnesc anu-
mite dificultati in viata.

Pentru a afla mai multe despre cum se lucreazad cu grupuri de copii, se
aplica diferite metode de colectare a informatiilor, inclusiv cele participa-
tive, consultati ghidurile de la urmatoarele adrese electronice:

http://www.childrights.md/files/publications/GHID_profesionisti.pdf -
in limba romana si
http://www.funkydragonjunior.co.uk/attachments/062 E%20CARs%20
pack%?20final.pdf -

in limba engleza. Puteti citi mai multe cercetari interesante, realizate
de copii cu suportul organizatiei Children’s Research Centre din Marea
Britanie, aici -

http://childrens-research-centre.open.ac.uk/research.cfm -

in limba engleza.
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Pasul V. Organizarea si analiza informatiilor
Cum extragem concluzii din informatiile culese?

Organizarea informatiilor, analiza rezultatelor si formularea concluziilor sunt pasi
prin care oferim un sens tuturor datelor obtinute n procesul de monitorizare. Chiar
daca aceste actiuni sunt uneori dificile, de fapt, ele sunt experiente zilnice ale oa-
menilor — toti ne analizam activitatea, observam asemanari si diferente, cautam
explicatii, tragem anumite concluzii etc.

Durata acestui proces depinde de volumul informatiilor culese, iar modul in care se
procedeaza — de natura datelor si numarul de metode aplicate. Chestionarele ne ofe-
ra mai mult date cantitative, iar discutiile individuale sau de grup — date calitative.
Fiecare tip de informatie va necesita un anumit fel de analiza. Daca au fost utilizate
citeva metode, monitorii pot lucra in grupuri mai mici, analizind separat datele pro-
venite din fiecare metoda. In acest mod, ei se vor concentra mai usor si vor observa
tendintele care reies din raspunsurile participantilor. De exemplu, aceleasi persoane
ar trebui sa citeasca toate interviurile sau toate chestionarele aplicate si sa extraga
de acolo informatiile relevante. Dupa ce au analizat in profunzime diferite aspecte,
monitorii se reunesc si discuta care sunt cele mai importante constatari, pe care
trebuie sa le includa in raportul de monitorizare.

Dupa ce colectau date despre modul in care se respectd un drept in
comunitatea lor, copiii din grupul de lucru discutau in cadrul unui atelier
pentru a elabora raportul de monitorizare. Divizati In grupuri mici, ei ana-
lizau informatiile, extrageau principalele idei, formulau concluzii. Dupa
aceasta, copiil se reuneau, revedeau aceste idei $i conveneau asupra con-
cluziilor care intrau in raportul prezentat din partea grupului.

Analiza informatiei cantitative

Informatia cantitativa este reprezentata de raspunsurile si comentariile verbale care
pot fi transformate in cifre si numarate (de exemplu: ,,da”, ,,nu” sau ,,nu stiu”, apre-
cieri pe o scald (de la 1 la 5), alegerea anumitor categorii etc).

- Calculati frecventa pentru fiecare intrebare studiatd: numarati activitatile,
persoanele, lucrurile care poseda aceeasi caracteristica.

Exista doud moduri de a numara manual raspunsurile din chestionare:

- aciti fiecare chestionar pe rind, notind pe o foaie separata codul/ raspun-
surile pentru fiecare intrebare;

- aciti raspunsurile la aceeasi intrebare din toate chestionarele, numarin-
du-le concomitent.

- Frecventa poate fi exprimata in procente — proportia din total a activitatilor,
obiectelor, persoanelor care posedd o anumita caracteristicd. Procentajele

sunt utilizate deseori pentru a prezenta starea de lucruri la moment sau
schimbarile produse in timp intr-un anumit domeniu.

- Analizati intrebarile studiului concomitent cu anumite caracteristici ale res-
pondentilor: sex, virstd, mediul de resedinta, institutia de invatamint, lo-
calitate s.a. Veti afla ce spun despre acelasi lucru fetele si baietii, copiii de
diferite confesiuni religioase sau de diferite etnii etc.

- Calcularea mediei este utilizatd pentru a sintetiza rezultatele studiului.
Media rezultd din Tmpartirea sumei raspunsurilor numerice la o anumita
intrebare la numarul de raspunsuri/ participanti. De exemplu, in cazul in-
trebarilor care necesitd o exprimare mai nuantatd a opiniei (I = nu sunt
de acord, 2 = sunt partial de acord, 3 = sunt de acord), este mai clar daca
spuneti ca media pentru o anumita intrebare este de 2.25, decit daca spuneti
citi respondenti au ales sa raspunda ,,1”, citi —,,2”" sau ,,3”. Media aritmetica
are proprietati matematice care o fac utila pentru realizarea multor procedee
statistice.

- Gasiti o modalitate de a include Intr-un tabel cit mai multe rezultate statisti-
ce calculate (medii, frecvente, rate). Aceasta va contribui la prezentarea de
sinteza a constatarilor monitorizarii.

- Daca volumul datelor cantitative este mic sau nu aveti abilitati de utilizare
a computerului pentru analiza lor, puteti opta pentru organizarea manuala
a datelor. Dar daca volumul depaseste 300 de persoane sau este necesara o
analiza sofisticata, este bine sa apelati la programe speciale, cum este SPSS
(Pachet Statistic pentru Stiinte Sociale).

Analiza informatiei calitative

Informatia calitativa este reprezentatd de raspunsurile verbale obtinute in cadrul
interviurilor, discutiilor de grup, atelierelor cu utilizarea metodelor creative sau la
intrebarile deschise din chestionare etc. Existd mai multe abordari ale cercetarii
calitative. lata niste reguli generale:

- Cititi rapid raspunsurile, ideile, comentariile adunate.

- Aranjati toatd informatia intr-o ordine de lucru — dupa categoriile de par-
ticipanti sau dupa unele caracteristici demografice ale participantilor. De
exemplu, dacd ati organizati discutii focus-grup cu elevii si profesorii, veti
lucra mai intii cu toate transcrierile uneia dintre categorii.

- Scrieti pe foi separate principalele idei reiesite din raspunsurile oferite de
participanti la intrebarile cercetarii. Puteti detalia aceste idei pe grupuri de
participanti — fete si baieti, copii din sate si copii din orase, copii de la gra-
dinitd, copii care merg la scoala etc. Faceti un semn si pe textul din interviu
sau chestionar, pentru a-1 gasi mai usor daca veti vrea sd includeti citatul sau
comentariul in raport, pentru a confirma o concluzie.
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- Incercati s gasiti sub-teme in interiorul informatiilor oferite de participanti
la o intrebare. De exemplu, in relatarile despre felul in care opiniile lor sunt
luate in considerare de catre adulti, copiii se pot referi la parinti, profesori,
medici, lucratorii centrelor din comunitate si alte persoane.

- Vafinevoie sa parcurgeti de mai multe ori toatd informatia. Uneori, partici-
pantii vor oferi raspunsuri la anumite intrebari atunci cind i veti intreba cu
totul altceva.

- Asigurati-va ca toate ideile care spun lucruri asemandtoare se afld la un loc,
pe foi separate de hirtie.

- Scrieti un rezumat pentru fiecare pagind cu comentarii, in care sa descrieti
cum a raspuns fiecare grup de participanti la acea intrebare. De exemplu,
veti obtine citeva rezumate: despre opiniile copiilor care au pina la 12 ani la
o intrebare, despre opiniile adolescentilor la acelasi subiect, despre opiniile
parintilor, despre opiniile profesorilor etc.

- Incercati sa comparati rezumatele: prin ce se aseamana si prin ce se deose-
besc. Descrieti ceea ce observati. Mai tirziu veti incerca sa explicati anumite
lucruri sau sa faceti unele recomandari.

- Daca veti folosi computerul pentru organizarea informatiilor calitative, va
va fi mai simplu sa operati cu fragmentele de text, aranjindu-le si rearanjin-
du-le pina credeti cd ati obtinut categoriile potrivite de idei.

- Informatiile vizuale (desenele, fotografiile) pot fi considerate date calitative
si analizate ca atare. Este important ca fiecare element sa fie trecut prin ace-
leasi Intrebari de analiza (recititi textul de la pag. 40 despre metoda analizei
de documente).

Pasul VI. Elaborarea raportului de monitorizare si
prezentarea lui

Cui, in ce forma §i cu ce scop vom prezenta rezultatele monitorizarii?

Raportul asupra monitorizarii unui drept este o prezentare a constatarilor rezultate
in urma activitatii de monitorizare. Continutul raportului trebuie sa reflecte cele mai
importante idei la care ati ajuns in procesul monitorizarii.

La etapa de pregatire a raportului de monitorizare, aveti sarcina sd organizati totali-
tatea de informatii de care dispuneti cit mai concis, util si interesant. In acest proces,
trebuie sd va ghidati nu doar de obiectivele monitorizii, ci si de publicul caruia 1i
vor fi prezentate rezultatele (in capitolul I ati citit despre mai multe persoane si in-
stitutii interesate de asemenea informatii).

O data ce stiti cine este auditoriul sau finta voastra, este nevoie sa decideti si in ce
forma sa fie prezentate rezultatele, ce sa includa prezentarea, cit de voluminoasa sa
fie aceasta si ce stil sa aiba.

Rapoartele pot fi diferite dupa scop, grad de complexitate, mijloace folosite si alte
carateristici. Ceea ce este comun pentru toate rapoartele bune este logica sau pre-
zenta unei structuri. Intr-un raport trebuie spus cine a ficut monitorizarea, cu ce
scop, cit a durat aceasta, ce metode s-au folosit pentru a colecta si a analiza informa-
tiile, dupa care — formulate constatarile si concluziile. Rezultatele prezentate pot fi
redate dupa Intrebarile cercetate sau cele mai importante constatari ale monitoriza-
rii. Un raport include de regula analiza diferitor aspecte ale cercetarii efectuate si a
legaturilor dintre aceste idei. Raportul trebuie sa includa un sumar al tuturor ideilor
si opiniilor exprimate de participanti in perioada de colectare a informatiilor. Ideile
din raport pot fi insotite de citate din discutiile purtate.

Exista mai multe modalitati interesante si atractive de prezentare a rezultatelor unei
monitorizari.

Sursa: adaptat dupa Funky
Dragon, Partnership Support
Unit and Authors (2011)
Children as  Researchers.
Resource Pack.

in scris:
- raport informativ
- scrisoare oficiala
= articol de ziar

Prin actiuni:

- discurs/ sedinte

- conferinta de
presd/ interviu in
media

- distribuire a

raportului

Creativ:

- poster

- prezentare
electronica (de
ex. PowerPoint)

- scenetd/ simulare

La aceastd adresa puteti vedea un raport adresat Comitetului pentru
Drepturile Copilului, care a fost elaborat de o organizatie de copii din
Tara Galilor:

@ http://www.funkydragonjunior.co.uk/english/efunkychildrep(f).pdf.

Raportul este in limba engleza si prezintd intr-un mod neobisnuit datele
unei cercetari cantitative.

Acest raport prezintd rezultatele unei cercetdri realizate de copii din
Marea Britanie, precum si metodele aplicate de ei: http://www.getready-
forchange.org.uk/images/uploads/GRFG_submission _to UN 2008.pdf

Indiferent de forma pe care ati decis sa o ia raportul, mai intli va fi nevoie sa elabo-
rati o variantd scrisa a lui. Acest exercitiu va va ajuta sa va ordonati ideile si sa va
pregatiti pentru prezentarea lui.
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Sugestii pentru elaborarea rapoartelor de monitorizare

® Prima varianta a raportului nu este niciodata si cea finala. Faceti pauze,
cautati comentarii constructive din partea altor persoane si planificati mai
multe redactari.

® Raportul trebuie sd comunice un mesaj pe intelesul cititorilor. Folosifi in
prezentarea rezultatelor acelasi limbaj pe care 1-ar folosi si publicul caruia
va adresati. Evitati frazele lungi si cuvintele dificile.

® Structura raportului trebuie sa fie simpla. Impartiti informatia pe capitole
tematice relativ egale ca volum si dati-le titluri care sa sugereze continutul
lor.

® Spuneti cite ceva despre contextul in care a fost elaborat raportul: cine sunt
autorii, cu ce scop l-au elaborat, de la cine au fost obginute informatiile etc.

® Raportul va fi mult mai interesant daca includeti citate, exemple scurte care
sa descrie faptele prezentate, fotografii care sa transmitd mesajul raportului
(utilizate doar cu acordul participantilor) s.a. Astfel veti oferi anumite
explicatii si veti da rezultatelor un aspect mai personalizat, mai credibil.

® Daca raportul va fi util mai multor categorii de persoane, pot fi elaborate
citeva variante ale lui, destinate diferitor grupuri de persoane si institutii
(copii, parinti, ministere, organizatii internationale etc.). In acest mod, va
asigurati ca raportul va avea un volum acceptabil. Cu cit un raport este mai
scurt, cu atit este mai probabil si fie citit.

® Raportul scris poate opera cu trei elemente de baza: cuvinte, cifre si
imagini. Pentru a face raportul mai explicit si mai atractiv, includeti in el
diferite elemente, intr-un mod echilibrat. Cele mai importante constatari
pot fi prezentate in diverse moduri, pentru a fi intelese de mai multe
persoane. Deseori este necesar de comentat rezultatele care sunt prezentate
prin cifre.

Un raport poate avea diferite scopuri. Unul din ele este de a oferi informatii, a ajuta
pe cineva sa inteleagd anumite aspecte. Decideti care dintre informatiile pe care le
detineti pot fi valoroase, noi, relevante pentru publicul caruia va adresati.

Iata ce au raspuns membrii grupului de lucru la intrebarea:
,,De ce faceti rapoarte de monitorizare?”’
- Pentru a informa
- Pentru a impresiona
- Pentru a obtine o actiune din partea cuiva

- Pentru a solutiona o problema
- Pentru a dovedi ceva
- Pentru a pune 1n evidenta ceva

Procesul de monitorizare este si un punct de plecare pentru anumite actiuni care
vor contribui la elaborarea strategiilor de rezolvare a problemelor identificate in do-
meniul drepturilor copilului. Atunci cind rezultatele unei monitorizari sunt Tmpar-
tasite altor persoane, pe linga informarea acestora, are loc si sensibilizarea opiniei
publice, adica o crestere a gradului de constientizare a oamenilor referitor la tema.
Printr-o prezentare eficientd a informatiilor noastre celor care sunt responsabili
pentru asigurarea drepturilor, 11 putem influenta sa actioneze. Aceasta inseamna sa
facem pledoarie sau advocacy.

2L

Activitatea de advocacy pentru drepturile copilului

Realizarea drepturilor necesita desfasurarea unui proces de negociere intre cei care
vor sd vada drepturile realizate si cei care au puterea de a le transforma 1n realitate.
Aceast activitate este advocacy. In limba engleza, advocacy inseamni actiunea de
a pleda pentru ceva, de a sus{ine sau apara activ o idee, o cauza, o propunere.

In limba romana aceastd activitate se numeste a face pledoarie sau a-ti face vocea
auzitd, adicd a promova o idee sau a o introduce pe agenda publica, a influenta, a
sustine o decizie care afecteaza o parte a societatii.

O campanie de advocacy se bazeazd pe o comunicare reusitd, care are loc atunci
cind oamenii potriviti adreseazd mesaje potrivite intr-un loc potrivit si la timpul
potrivit.

Exista diferite domenii de interventie si instrumente pentru a face pledoarie: intru-
niri oficiale/ neoficiale cu autoritati sau alti factori de decizie, aparifii Tn mass-me-
dia, colectare de semnadturi pentru petitii adresate institutiilor si persoanelor abilita-
te, conferinte de presa si multe altele. Fiecare dintre acestea este potrivit in functie
de situatia concreta: Imprejurdri, persoane care trebuie influentate si cele care influ-
enteaza, resurse disponibile etc.

Copiii din grupul de lucru au folosit diferite modalitati pentru a-si pre-
zenta munca §i a-$i face vocea auzita:

- rapoarte scurte pe drepturi separate si unul dupa un an de activitate,
distribuite factorilor de decizie;

- buletin electronic informativ pentru publicul larg interesat de dreptu-
rile copilului;

- interviuri pentru diferite posturi de televiziune si radio, articole in
ziare locale si nationale;

- scrisoare oficiala adresata Ministerului Educatiei;

- discurs 1n prezenta avocatului parlamentar pentru protectia drepurilor
copilului;

- prezentarea intr-o conferinta de presd a rezultatelor studiului despre
cunoasterea drepturilor de catre copii;

- informarea prin discutii a membrilor familiei, altor rude, prietenilor si

O IO O

civica si dirigentie.

La inceput s-ar putea sa va para dificil sd stati in fata unor adulti cu putere de deci-
zie si sa-i faceti sd va asculte. Si Tn aceastd activitate va ajutd daca exersati aplica-
rea diferitor tehnici de comunicare cu persoane din cadrul grupului vostru sau din
afara acestuia. In plus, datorita cercetarii, veti cunoaste destul de bine tema despre
care veti vorbi reprezentantilor diferitor institutii. Ceea ce va va creste si mai mult
increderea in sine este si faptul ca veti vorbi din partea tuturor copiilor care v-au
impartasit din exeprientele lor.
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Cititi mai multe despre strategiile de a ne face vocea auzita la umatoa-
rele adrese electronice. Ghiduri in limba romana veti gasi aici:

http://credo.md/arhiva/documente/advocacy.pdf

http://www.advocacy.ro/index.php/cercetare publicatii/afisare/ro/6/

[] in limba rusa aici:
@ http://credo.md/arhiva/documente/UcebnicAdvocacyRu.pdf
in limba engleza aici:
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http://www.sasanet.org/curriculum_final/downlaods/CA/Working%20
Papers%20&%20Case%20Studies/ WP2%20-%20Advocacy Manual.pdf

http://www.apha.org/NR/rdonlyres/ASA9C4ED-1C0C-4D0C-A56C-
C33DEC7F5A49/0/Media_Advocacy Manual.pdf

2.4. Ce poate face dificila activitatea de monitorizare
desfasurata de copii

Ca orice activitate, in anumite momente si monitorizarea poate fi dificila. Din expe-
rienta copiilor care au monitorizat realizarea drepturilor lor, aceste dificultati sunt
legate de urmatoarele situatii.

Esenta activitatii de monitorizare a drepturilor

Monitorizarea drepturilor copilului de cétre copii este un lucru nou si neobisnuit
pentru multi oameni, si adulti si copii. Implicarea in aceastd activitate, necesita
cunostinte din ambele domenii: drepturi si procesul prin care realizarea acestora
este monitorizata. Totodata, monitorizarea este o activitate de cunoastere si solicita
abilitati specifice cercetarii, adica aplicarea de metode pentru colectarea si analiza
informatiilor. Pentru a creste increderea copiilor sa se implice in activitati de mo-
nitorizare a drepturilor este nevoie ca ei sa fie pregatiti pentru aceasta experienta.
Copiii ar putea sa se informeze, de sine statator sau cu ajutorul unor adulti, cu refe-
rire la diferite subiecte care tin de drepturile copilului, legislatia nationala si inter-
nationala din acest domeniu, indicatori de monitorizare, metode de cercetare, cai de
a-si face vocea auzitd, persoane si institutii responsabile de respectarea drepturilor
s.a. Majoritatea competentelor practice trebuie exersate inainte de a fi aplicate cu
scopul monitorizarii drepturilor si in acest caz ajutorul unor persoane cu experienta
este foarte util.

Capacitatile in evolutie ale copiilor

Participarea copiilor in diverse activitati, inclusiv in monitorizare, necesita asigu-
rarea unor conditii care sa tind cont de virsta si gradul de maturitate ale copiilor.
Astfel, copiii au nevoie de informatii adaptate pentru nivelul lor de intelegere, oca-
zii i timp suficient pentru a-si dezvolta abilitatile, o comunicare pe intelesul lor

cu adultii cu care interactioneaza si incredere din partea acestora. Materialele in-
formative adaptate pentru copii sunt foarte utile in sustinerea acestora sa participe.
Copiii sunt interesati de activitati dinamice, iar adultii i pot ajuta sa-si organizeze
lucrul Intr-o maniera atractiva, raminind totodata concentrati asupra obiectivelor de
monitorizare. Copiii vor sa obtina cit mai repede rezultate, de aceea este important
sd comunice cu persoane si institutii responsabile de drepturile copilului si sa rapor-
teze cazurile de incalcare a drepturilor pe care le intilnesc.

Modul in care adultii percep activitatea de monitorizare desfasurata de copii

Suportul familiei, al profesorilor si al altor adulti din jurul copiilor este foarte im-
portant pentru implicarea acestora in activitatile de monitorizare. Daca adultii nu
inteleg pe deplin esenta drepturilor copilului si beneficiile implicarii copiilor in mo-
nitorizare, ei pot fi ostili, din cauza ca isi vad autoritatea amenintata sau pot ignora
rezultatele copiilor, din cauza ca nu le considera importante.

Pentru a-si oferi suportul si a incuraja copiii, parintii si ali adulti din comunitate,
precum s§i reprezentantii autoritatilor de diferite niveluri, au nevoie de informare
privind drepturile copilului, participarea reala a lor si beneficiile pe care le aduce
aceasta copiilor si comunitdtii in general. Totodata, si copiii trebuie sa aiba abilitati
necesare pentru a-si face cunoscuta activitatea pe care o intreprind ca monitori, sa
mai Indeaproape cum face un copil monitorizare si cum aceasta activitate il ajuta sa
se dezvolte, adultii vor fi mai deschisi sa-l sustina, ii vor aprecia eforturile si il vor
vedea ca partener.

Accesul limitat sau dificil la informatii

Deseori copiilor le este dificil sd obtind informatii detinute de diverse organiza-
tii sau sd comunice cu specialisti din domeniul protectiei copilului. De regula, in-
formatiile si documentele referitoare la situatia drepturilor copilului sunt adresate
adultilor. Majoritatea adultilor folosesc un limbaj profesional inaccesibil copiilor
si nu sunt pregatiti s comunice prin metode care sa fie Intelese de copii cu diferite
experiente de viata.

Multi copii continud sa locuiasca in institugii (scoli de tip internat, institutii medi-
cale de tip inchis, institutii de pre-detentie sau penitenciare) in care accesul este
permis doar in anumite conditii. Fara ajutorul unui adult, monitorizarea drepturilor
acestor grupuri de copii poate fi dificila.

In aceste cazuri, un adult care stie si lucreze cu copiii ar putea si-i invete cum se fac
solicitarile oficiale de informatii, sa intermedieze stabilirea unor intilniri cu autori-
tatile, sa obtina acordul managerilor unor institutii de a comunica cu copiii plasati in
acestea, sa contribuie la explicarea unor concepte mai complicate si la producerea
de materiale informative adaptate nivelului de intelegere al copiilor.
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2.5. Sugestii pentru adultii care vor sa sustina copiii in
monitorizarea drepturilor lor

Copiii considera valoros suportul adultilor apropiati in toate activitatile pe care le in-
treprind. Sustinerea din partea parintilor a fost mentionata de tofi membrii grupului de
lucru drept unul din principalii factori care au contribuit la participarea lor. Bazindu-se
pe propria experientd, monitorii din grupul de lucru au elaborat mai multe recomandari
pentru parintii copiilor implicati in activitati si proiecte in care invata despre drepturi.
Ce motive are un parinte sda-si sustind copilul in monitorizarea drepturilor?
- Participind, copilul isi dezvolta potentialul:
- capata mai multad incredere in propriile forte, devine mai sigur de sine;

- 1si formeaza diferite abilitati (de comunicare, de exprimare libera, de
vorbire 1n public, de lucru in echipa, aplicare a strategiilor de advocacy,
participare etc.);

- are motivatia de a se implica si 1n alte activitati, ceea ce i va dezvolta in
continuare capacitatile, talentele, abilitatile;

- Invata sa-si apere si sa-si solicite drepturile;
- respecta si drepturile altora, inclusiv ale paringilor;
- simgindu-si drepturile respectate, copilul isi Indeplineste mai constiin-
cios obligatiile.
- Sustinerea pe care copilul o simte din parte parintilor contribuie la o relatie
tot mai buna cu acestia, bazata pe respect si incredere reciproca.

Din spusele parintilor, copiii din grupul de lucru:

... sunt mai informati, isi stiu drepturile si cum sa le protejeze, cunosc

Cunostinte . S oo .
persoane §i organizatii responsabile in acest domeniu.

... Isi organizeaza independent timpul, au un program.
Abilitagi .. au vazut noi metode de invatare, au cunoscut oameni noi, a fost
ceva diferit de ceea ce fac la scoala, s-au format ca echipa si acest

lucru a influentat schimbarea lor.

... sunt mai increzufi in fortele proprii, pot spune ,, Eu”, stiu ce vor,

Incredere in sine ..
sunt mai activi.

... au devenit mai maturi, privesc mai profund lucrurile, le analizeaza
din diferite puncte de vedere, se gindesc inainte de a spune ceva.

... sunt mai responsabili pentru actiunile lor.

o .+ |... au devenit mai toleranti in comunicarea cu diferifi copii.
Atitudine prosocialad 4 ferifi cop

... Invata mai ugor datorita participarii la proiect, si-au schimbat §i
caracterul.

... comunica mult intre ei, au devenit prieteni, cer sfaturi unii de la
altii, fac schimb de idei si pareri.

Sursa: Peter Dixon (2010) Executive Summary: Review of ,,Children Monitoring their Rights” Moldova.

Cum poate un pdrinte sa-gi sustind copilul care monitorizeaza drepturile?

- Oferindu-1 suport emotional si moral, prin Incurajari: ,,E bine ceea ce
faci...”, ,,Poti conta pe mine...” etc.

- Acordindu-i mai mult timp liber acasa, dindu-i mai putine sarcini, astfel in-
cit copilul sa reuseasca sa-si indeplineasca temele de la scoala si activitatile
in proiect.

- Ajutindu-1 sa stabileasca relatii/ contacte cu alti adulti din comunitate (pri-
mar, asistent social, medic).

- Insotindu-1 la primar, asistent social, director de scoald, medic etc., cind co-
pilul are nevoie de informatii. Astfel copilul va fi mai sigur pe sine, va avea
mai pugine emotii si va fi exclusa situatia cind nu este luat in serios.

- Ajutindu-11n procesul de monitorizare, colectare a datelor, analiza a acestora.

- Manifestind interes fata de lucrul, procesul si rezultatele obtinute de copil
si de intregul grup.

- Sustinindu-1 material in masura posibilitatilor (de exemplu, daca trebuie sa
se deplaseze in alta localitate).

- Explicind la adunarile de parinti despre scopul/ activitatea copilului de mo-
nitorizare. In acest mod mai multi parinti vor obtine informatii veridice des-
pre drepturi si vor Intelege mai bine esenta monitorizarii lor.

- Explicind profesorilor despre participarea copilului, drepturi si monitorizare.

Copiii din grupul de lucru au apreciat drept valoroasa si interesanta experienta in
cadrul proiectului si considera importanta crearea de posibilitati pentru implicarea
cit mai multor copii in asemenea activitati. Pentru a incuraja organizatiile locale si
nationale sa sus{ind monitorizarea drepturilor copilului de catre copii, ei sugereaza
o lista de aspecte pentru reflectie celor care vor sa faca activitatea copiilor cit mai
eficienta.

Constituirea grupului de copii

Inainte de implicarea propriu-zisa a copiilor, este nevoie ca organizatia sau grupul
de initiativa sa desfasoare o munca de pregatire, care consta in analiza situatiei din
comunitate cu privire la copiii §i tinerii din ea, principalele probleme cu care se
confruntad acestia in domeniul drepturilor si a participarii s.a. si in elaborarea unei
strategii proprii de actiune.

| Informarea despre oportunitatea de implicare trebuie facuta pe larg, printr-
un anunt, scris pe intelesul copiilor, bine structurat si care sa contina sufici-
entd informatie pentru ca un copil sa inteleaga ce i se propune si sd poata lua
o decizie. Anuntul s-ar putea referi la urmatoarele aspecte:
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Informatii despre organizatia care a lansat anuntul: denumire, domeniul de
activitate, experienta de lucru cu copiii, durata proiectului organizat;

Scopul organizarii activitatii/ grupului;
Metodele de lucru ale organizatiei sau cele care vor fi folosite 1n activitate;
Rolurile, sarcinile pe care le vor avea participantii;

Cerintele pentru participanti: date sau informatii pe care trebuie sa le prezin-
te pentru a participa (de exemplu: Curriculum Vitae, scrisoare de motivare);

Indicarea clara a faptului ca pot participa toti copiii, indiferent de virsta,
etnie, sex, limba vorbita, religie, stare de sanatate, stare materiald, reusita
scolara, statut familial, experientd de lucru in alte proiecte;

Date de contact ale organizatiei si ale persoanei care poate oferi explicatii
suplimentare cu referire la intregul proces etc.

Pentru a asigura accesul copiilor din diferite grupuri la informatia despre
posibilitatea de implicare in activitatea de monitorizare, aceasta informatie
trebuie distribuita prin cit mai diverse cai:

Afise in toate scolile din comunitate, inclusiv scolile internat;

Afise in alte institutii in care copiii 1si petrec timpul: case de creatie, scoli de
sport, scoli muzicale, case de culturd, terenuri de joaca, centre pentru copii
si tineri §.a.;

Prezentarea anuntului si a explicatiilor necesare, de catre profesori, educa-
tori si alti adulti din institutiile pentru copii;

Plasarea anuntului in Internet;
Plasarea anuntului in mass-media locala etc.

Criteriile de selectie a copiilor care se inscriu sa participe trebuie sa cores-
punda cu articolul 2 al Conventiei — nondiscriminarea — $i sa asigure faptul
ca grupul constituit va include copii care reprezintd diferite grupuri din co-
munitate sau regiune:

Copii care vorbesc limbi diferite

Fete si baieti

Copiii cu si fard experientd de participare in alte activitafi sau proiecte
Copii cu diferite virste

Copii din sate si din orase

Organizarea intilnirilor de lucru

Participarea copiilor necesitd multd pregatire in perioada care precede convocarea
lor. Si pe parcursul activitatii, monitorii au nevoie constant de suport si ghidare,

forma acestora variind in functie de capacitatile in evolutie ale copiilor. A tine cont
de capacitdtile in evolutie ale copiilor inseamna ca, pe masura ce copiii cresc, 1si
dezvolta diferite abilitati si se pot descurca de sine statator, adultii trebuie sa le ofere
tot mai putind indrumare.

|

Programul de lucru al grupului de copii ar trebui sa imbine activitatile de
invatare cu cele de comunicare §i intercunoastere, consolidare a grupului,
crestere a Increderii in fortele proprii si cu activitatile de recreare.

Activitatea copiilor necesita respectarea unor reguli. Regulile de lucru in
grup, inclusiv cele care vizeaza activitatea copiilor in afara sedintelor, tre-
buie si fie stabilite impreuni cu ei. In acest mod, copiii se simt co-autori si
le respecta. Regulile sunt utile atunci cind sunt formulate ca niste compor-
tamente care fac ca fiecare membru al grupului sa se simta confortabil si
care 11 ajutd pe toti sa-si atinga obiectivele. Poate fi nevoie ca grupul sa fie
informat si despre regulile stabilite in incinta localului in care se intruneste.

Pentru a asigura o participare adevaratd a copiilor, este nevoie ca acestia sa
fie informati din start despre programul de activitate si obiectivele pe care
le urmareste acesta. Astfel participantii sunt constienti de procesul prin care
trec, sunt ajutati sd-si dozeze fortele si sd-si autoanalizeze activitatea. Pe
parcurs, continutul programului, metodele si ritmul de lucru trebuie adapta-
te, in conformitate cu gradul de intelegere manifestat de copii, stilurile lor
de invatare, necesitatile aparute. In acest context, este extrem de utild eva-
luarea exercitiilor, atelierelor de instruire si altor Intruniri cu participarea
copiilor.

Este recomandabil ca aspectele teoretice si cele complicate sa fie abordate
in prima parte a zilei, cind capacitatea de concentrare si de lucru este mai
mare. O Intelegere mai buna a informatiilor teoretice este favorizata de com-
binarea acestora cu activitdtile practice (sarcini In grupuri mici, elaborare
de postere, simulare, prezentare etc.), care permit exersarea abilitatilor.

Utilizarea in activitatile de instruire a materialelor de birotica (foi, markere,
clei, foarfece s.a.) face mai usoara intelegerea diferitor teme si transforma
invatarea intr-o ocupatie distractiva. In plus, desenele, colajele si alte meto-
de creative care plac copiilor, necesita asemenea tip de materiale. Si utiliza-
rea unor mijloace tehnice, precum computerul, proiectorul ar putea facilita
activitatea grupului.

Informarea este un aspect important al participarii. Fiecare copil are nevoie
sa primeasca materiale informative legate de drepturile sale si alte subiecte
care tin de activitatea grupului. In acest mod, copiii pot reveni la diverse
informatii de cite ori simt nevoia. Limbajul acestor materiale trebuie adap-
tat la virsta si pregatirea copiilor. Portofoliul, in care fiecare copil sa adune
documente, materiale informationale primite sau elaborate, diferite rezultate
ale muncii s.a. este una dintre modalitatile prin care copiii pot fi incurajati
sa-si formeze abilitati de autoorganizare.
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Conditiile fizice in care are loc invatarea de asemenea influenteaza calitatea
acesteia, de aceea este important ca spatiul in care se afla copiii sa respecte
norme igienice elementare si sa le pund la dispozitie toate lucrurile care
raspund nevoilor de baza (sala spatioasd, luminoasa, curatd, calduroasa pe
timp de iarnd; apa, pahare; mobilier comod, potrivit virstei copiilor; veceu,
lavoare, sdpun, apd calda etc.).

Perioada de desfasurare a atelierelor grupului de copii trebuie sa fina cont
de programul acestora. In functie de context, intilnirile ar putea dura de la
citeva ore pind la maxim 3 zile si pot fi desfasurate dupa lectii, in zilele de
odihna, in timpul vacantelor, cu exceptia zilelor de sarbatoare, cind copiii
prefera sa-si petreaca timpul cu familia.

Parintii copiilor au nevoie sa fie informati destul de amplu despre continu-
tul activitatii copiilor si rolurile lor ca parinti in raport cu aceasta activitate.
Este important de oferit parintilor §i oportunitdti sa se intilneasca si sa dis-
cute diferite aspecte de care sunt interesati in legatura cu implicarea copiilor
lor 1n proiect.

La fiecare atelier al grupului de lucru copiii erau invitati printr-o scri-
soare, in care erau informati unde va avea loc intilnirea, cit va dura si ce se
va discuta. Scrisoarea era insotitd de un formular numit ,,Acordul parinti-
lor”, pe care parintii sau ingrijitorul erau rugati sa-1 completeze cu numele
lor si sa-1 semneze. In acest mod, parintii confirmau ci au citit scrisoarea
de invitatie a copilului lor, sunt informati despre activitatea acestuia si
sunt de acord ca el s participe la atelier.

Organizarea activitatilor de grup in timpul liber. Masuri speciale de protectie.

Respectarea pauzelor pentru recrearea copiilor (si adultilor) este una dintre con-
ditiile unei bune activitati. Ceea ce ofera mai multe oportunitati este valorificarea
timpului liber al grupului prin organizarea de activitati recreative. De fiecare data,
supravegherea unui adult este obligatorie.

|

Jocurile de cunoastere, de prevenire a conflictelor Intre semeni, de dezvol-
tare a comunicarii §i consolidare a grupului este unul dintre domeniile care
necesitd o atentie din partea adultilor si timp special alocat. Alte activitati
pentru relaxarea si inviorarea copiilor sunt plimbarile 1n aer liber, vizionarea
de filme, discoteca, activitatile sportive.

Activitatile de recreare ar putea fi integrate in programul de formare sau
practicate in pauzele dintre sesiunile de invatare. Drept repere pentru adulti
in acest sens ar trebui sa serveasca atmosfera din grup si felul in care se simt
si comunica intre ei membrii acestuia. Oricum, toate activitatile de recreare
necesitd o anumita planificare, pentru a corespunde cu interesele copiilor.

G20
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Indiferent de modul de organizare a timpului liber al copiilor, printre aspec-
tele cele mai importante de care trebuie de tinut cont sunt:

- Desemnarea unui sau mai multor adulti in calitate de supraveghetori
(in functie de numarul de copii, dar este bine sa fie cel putin 2 pentru un
grup de 30 de copii), care sa corespundd urmatoarelor cerinte:

- Sa aiba calificare in domeniul activitatilor cu copiii;
- Sa trateze copiii in mod egal;
- Sa nu foloseasca violenta n scopul disciplinarii;
- Sa fie comunicabili.
- Asigurarea securitatii fizice si emotionale a copiilor;

- Corespunderea activitatilor (jocuri, filme) cu virsta si gradul de maturi-
tate al copiilor;

- Evitarea locurilor unde se consuma alcool, tutun si se foloseste violenta.

Expertii internationali includ printre cerintele fata de facilitatorii, su-
praveghetorii si alti adulti care lucreaza cu copiii:

- Pastrarea confidentialitatii informatiilor expuse de copii in timpul se-
dintelor de lucru si a discutiilor neformale.

- Respectarea vietii personale a copiilor si a familiilor din care provin ei.

- Evitarea oricarei forme de abuz si de manipulare a copiilor.

- Capacitatea de a discuta despre diferite lucruri intr-un limbaj si prin
modalitati care sunt intelese de copii.

- Utilizarea unei varietati de metode creative si participative, asa incit
diferifi copii (fete si baieti, cu virste diferite, care traiesc in conditii diferi-
te si au experiente diferite) sa se simta liberi sa se exprime.

- Flexibilitatea de a schimba directia discutiei in cazul in care copiii
sunt mai interesati de un subiect neasteptat/ neplanificat, dar care contri-
buie la bunastarea emotionala a grupului si/ sau obiectivul activitatii.

Comunicarea cu membrii grupului intre intilniri

Copiii au nevoie de suportul adultilor si in perioadele dintre sedintele de grup.
Mentinerea legaturii le fortifica sentimentul de apartenenta, le confera incredere si
i1 ajuta sa depaseasca eventuale dificultati in procesul de monitorizare.

|

Este bine sa fie folosite mai multe mijloace de comunicare cu grupul
(Internet, telefon, scrisori, intruniri neformale de sustinere/ consultare), pre-
cum si sa existe mai multe persoane responsabile de mentinerea comunicarii
cu membrii grupului. Aceasta va oferi copiilor posibilitati variate, datorate
stilurilor diferite de comunicare pe care il au atit copiii, cit si adultii.
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Stabilirea unei sarcini sau ,,teme pentru acasa” ii ajutd pe copii sa-si struc-
tureze activitatea. Chiar daca aceasta este stabilita i discutata in cadrul ate-
lierului, pentru copii este util sd aiba si o descriere pe hirtie a sarcinilor.
Aceasta poate fi oferita la sedinta sau expediata printr-o scrisoare mai tirziu.
Scrisoarea expediatd dupa sedinta ofera posibilitatea de a pune la dispozitia
copiilor materiale informative sau fise de lucru de care acestia au nevoie, dar
care nu erau disponibile in cadrul intilnirii.

,»lema pentru acasd” trebuie sa ofere un cadru pentru actiunile monitorilor
(obiective, limite 1n timp, directii de activitate, sugestii) dar in acelasi timp,
sa fie flexibila, asa incit sa poata fi realizatd in functie de situatia concre-
ta a fiecarui copil (capacitati, timp disponibil, specificul comunitatii etc.).
Stabilirea unui volum minim de sarcini de realizat si posibilitatea alegerii
intre citeva optiuni sunt moduri prin care putem oferi copiilor si un standard
si 0 anumita libertate de decizie.

Pentru a facilita activitatea copiilor, este important ca organizatia care o
sustine sd comunice nu doar cu parinti, ci si cu profesori, asistenti soci-
ali, autoritati si alti adulti din comunitate cu care interactioneaza monitorii.
Informarea opiniei publice despre initiativele grupului de copii creste incre-
derea fatd de ei, predispunerea de a-i trata cu seriozitate si deschiderea spre
comunicare.

Activitatea pe care o desfasoara copiii pe perioadele dintre intilniri trebuie
discutata si analizata in cadrul sedintelor grupului, cu scopul de a le oferi
suportul de care au nevoie. Prezentarea lucrului realizat si extragerea de
lectii din experienta proprie si cea a colegilor 1i ajutd pe copii sa-si planifice
mai bine activitatea, sa se autoevalueze, sa invete.

III.INSTRUMENTE PENTRU MONITORIZAREA

DREPTURILOR COPILULVUI

Aceasta parte a ghidului contine mai multe informatii si instrumente utile pentru
activitatea de monitor, pe care le puteti consulta pe tot parcursul muncii voastre.

3.1. Institutii, organizatii si agentii responsabile de drep-

turile copilului in Moldova

1. Reprezentante ale agentiilor internationale
Fondul Natiunilor Unite pentru Copii Moldova (UNICEF)
Telefon: (022) 22 00 34;
Pagina web: http://www.unicef.org/infobycountry/moldova.html
Programul Natiunilor Unite privind HIV/ SIDA Moldova (UNAIDS)
Telefon: (022) 44 66 60; Pagina web: www.unaids.md
Fondul Natiunilor Unite pentru Populatie Moldova (UNFPA)
Telefon: (022) 21 40 02; Pagina web: http://www.unfpa.md
Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare Moldova (UNDP)
Telefon: (022) 22 00 45; Pagina web: www.undp.md
Organizatia Mondiala a Sanatatii Moldova (OMS)
Telefon: (022) 23 73 48, 23 37 83;
Pagina web: http://www.who.int/countries/mda/en/
Organizatia Internationala pentru Migratie in Moldova (OIM)
Telefon: (022) 23 29 40, 23 29 41; Pagina web: www.iom.md
Inaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati (UNHCR)
Telefon: (022) 27 08 65,27 18 53;
Pagina web: http://www.unhcr.org/refworld/country/MDA_.html
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2. Institutii de nivel national
2.1 La nivel central
Comisia parlamentara protectie sociala, sanatate §i familie
Telefon: (022) 26 85 07;
Comisia parlamentara drepturile omului si relatii interetnice
Telefon: (022) 26 83 90;
Comisia parlamentara cultura, educatie, cercetare, tineret, sport si mass-media

Telefon: (022) 23 22 71;
Pagina web: http://www.parlament.md/LastructuredeParlament/
Comisiipermanente/tabid/84/Default.aspx

Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei al Republicii Moldova
Telefon: (022) 29 93 01; Pagina web: http://mpsfc.gov.md
Ministerul Educatiei al Republicii Moldova
Telefon: (022) 23 33 48; Pagina web: www.edu.md
Ministerul Justitiei al Republicii Moldova
Telefon: (022) 23 47 97; Pagina web: www.justice.gov.md
Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova
Telefon: (022) 72 99 07, 26 88 18;
Pagina web: www.ms.gov.md
Secretariatul Consiliului National pentru protectia drepturilor copilului
Telefon: (022) 25 04 53; E-mail: office(@ms.gov.md
Biroul National de Statistica
Telefon: (022) 40 30 00; Pagina web: www.statistica.md
Avocatul parlamentar pentru Protectia Drepturilor Copilului
(in cadrul Centrului pentru Drepturile Omului din Moldova)
Telefon: (022) 23 48 00; Pagina web: www.ombudsman.md
Inspectia muncii

Telefon: (022) 27 75 51; Pagina web: www.inspectiamuncii.md
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2.2 Institutii la nivel local
Sectiile Raionale de Asistenta Sociala si Protectie a Familiei
Directiile Raionale Generale Invatamint, Tineret si Sport
Directia Municipala pentru Protectia Drepturilor Copilului mun. Chisinau
Telefon: (022) 24 72 02;
Pagina web: http://www.chisinau.md/pageview.php?l=ro&idc=463
Directia Generala Educatie, Tineret si Sport mun. Chisindu

Telefon: (022) 20 16 01; Pagina web: http://www.chisinauedu.md

2.3. Organizatii neguvernamentale
Centrul National de Prevenire a Abuzului fata de Copii
Centrul de Asistenta Psihosociala a Copilului si Familiei ,, AMICUL”
Telefon: (022) 75 88 06; 75 67 87 ; E-mail: office(@cnpac.org.md;
Pagina web: www.cnpac.org.md
Centrul de resurse in domeniul prevenirii abuzului fata de copii

Pagina web: http://amicel.cnpac.org.md/

Promo-LEX
Telefon: (022) 45 00 24; 49 26 84; Pagina web: www.promolex.md

Centrul ,,La strada”

Linia Fierbinte antitrafic:
0 800 77777 (apel gratuit pe teritoriul Republicii Moldova)
(+ 373 22) 23 33 09 (pentru apel din strainatate)

Telefonul de incredere pentru femei: () 8008 8008 (apel gratuit in Republica
Moldova)
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3.2. Exemple de indicatori de monitorizare a drepturilor
copilului

Adulti din diferite tari, care activeazd in domeniul educatiei, sdnatatii, protectiei
sociale au dezvoltat diferiti indicatori pentru a masura felul in care sunt respectate
drepturile copilului. Participarea copiilor la acest proces este o practicd mai noua
in lume. Toate aceste experiente sunt utile atunci cind ne implicdm in activitatea de
monitorizare, pentru ca ne inspird, ne ajuta sa Intelegem mai bine anumite procese
din viata copiilor §i ne sugereaza unele idei.

In continuare veti gisi produsele mai multor grupuri de persoane care au incercat sa
elaboreze indicatori pentru monitorizarea drepturilor copilului. In primul rind sunt
redati cei elaborati de grupul de copii care au monitorizat drepturile proprii pe par-
cursul a doi ani. Listele de indicatori pastreaza formularile utilizate de copii si ur-
meaza ordinea in care grupul a abordat drepturile pe care a ales sa le monitorizeze.

Dreptul la educatie (art.28-29)

- Numarul de copii din clasele a [-a — [X-a care frecventeaza scoala din numa-
rul total de copii din orag/ sat

- Disponibilitatea manualelor scolare pentru fiecare elev

- Prezenta in biblioteca scolii a literaturii suplimentare conform programei
scolare

- Nivelul de dotare a scolii cu echipament sportiv

- Existenta laboratoarelor de chimie/ biologie/ fizica

- Numarul de calculatoare raportate la numarul de elevi din scoalad

- Accesul copiilor la Internetul scolii

- Corespunderea suprafetei clasei cu numarul de elevi din clasa

- Corespunderea mobilierului din clasa cu virsta elevilor

- Prezenta cadrelor didactice calificate pentru fiecare disciplind scolara

- Prezenta unui diriginte unic pentru fiecare clasa

- Numarul de cazuri de violentd din partea profesorilor inregistrate in scoala

- Frecventarea de catre profesori a orelor (adica realizarea tuturor lectiilor asa
cum sunt in orar)

- Prezenta cazurilor de coruptie in procesul educational
- Gradul de respectare a duratei orei

- Numarul de lectii care sunt inlocuite cu lectii la alte discipline (de exemplu,
matematica in loc de arta plastica)

Numarul de ore de la care copiii sunt fortati sd lipseasca (de exemplu, pentru
ca trebuie sd mearga la concursuri, festivaluri, olimpiade etc.)

Accesibilitatea materialului predat pentru virsta elevilor

Dreptul la protectie fata de orice forma de violenta (art.19)

Violenta verbala, emotionala

Folosirea poreclelor intre copii
Numirea de catre profesori a elevilor cu porecle

Luarea in deridere a sentimentelor si opiniilor copiilor de catre adulti si
semeni

Respectarea programarii in locuri publice (magazin, medic etc.)

Prezenta cazurilor de intimidari si amenintari bazate pe statutul social, ma-
terial, etc. in scoala si alte locuri publice

Prezenta cazurilor de farse umilitoare (glume urite) intre copii

Prezenta cazurilor de etichetare a copiilor (de exemplu, destept, slab, bun,
rau, obraznic, talentat, eminent etc.)

Prezenta cazurilor de comparare a copiilor intre ei, de cétre familie, profe-
sori si alte persoane

Prezenta cazurilor de descriere a comportamentului unui copil in public,
fara permisiunea lui

Utilizarea cuvintelor vulgare, jignitoare intre copii, copii si parinti, elevi si
profesori

Folosirea vocii ridicate sau a tipetelor de catre adulti: profesori, parinti
Invinuirea copiilor de anumite actiuni

Utilizarea de catre adulti si copii a cuvintelor care trezesc sentimente de
spaima, durere, respingere

Utilizarea de catre adulti si copii a cuvintelor care duc la subaprecierea dem-
nitatii copilului
Intimidarea copilului, de catre alti copii sau adulti, pentru obtinerea unor

favoruri

Amenintarea copiilor, de catre adulti si copii

Neglijare

Oferirea temelor de acasa care mai apoi nu sunt verificate

Oferirea sarcinilor de catre profesor fara ca ele sa fie explicate
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Neglijarea de catre profesori a sentimentelor, emotiilor elevilor

Cazuri 1n care profesorii neglijeaza opinia, ideea, personalitatea elevilor
Inchiderea intr-o camera sau izolarea copilului ca pedeapsa

Neglijarea de catre parinti a necesitatilor copilului

Numarul de elevi din familiile social vulnerabile, care se alimenteaza gratis
la cantina scolii

Cazuri cind parintii elevilor pot veni la adunarile de parinti, la sarbatorile de
la scoala, dar nu vin

Numarul de cazuri 1n care sunt neglijati copiii care sunt pacienti la medic/
spital

Violenta fizica

Aplicarea fortei fizice (bataie, lovire, imbrincire) ca mod de solutionare a
conflictelor intre copii

Utilizarea fortei fizice de catre profesori (lovirea, imbrincirea, aruncarea de
obiecte) ca metoda de disciplinare a elevilor la ore

Pedepsirea copiilor de catre parinti si alti adulti prin lovire, palmuire etc.

Provocarea durerii cu ajutorul tigarilor, chibritelor aprinse de catre alti copii
sau adulti cu scopul pedepsirii, umilirii

Cererea de la copii a unor sume de bani, alimentelor (de exemplu, chifla, mar)
sau a unor obiecte de valoare (de exemplu, telefon mobil) utilizind forta fizica

Dreptul la participare (art.12)

Gradul de implicare a elevilor in alegerea orelor optionale

Gradul de respectare a parerii copilului in discutiile care au loc la diferite
discipline scolare si la ora de dirigentie (copiii sunt Incurajati sa-si exprime
propria opinie la temele discutate, toti copiii au posibilitatea sd se exprime
si profesorii asculta si accepta aceste pareri, fard discrimindri)

ege v,

stilul de comunicare ale profesorilor (prin discutii sau cu ajutorul chestio-
narelor sau a unei boxe, copiii sunt Intrebati ce cred despre cum lucreaza un
profesor sau altul cu ei, de exemplu: cum sa aleaga temele de discutie la ora
de clasa, daca sa faca oral sau in scris evaluarea cunostintelor etc.)

Nivelul de participare a elevilor la luarea deciziilor ce tin de viata clasei in
afara orelor: alegerea sefului de clasa si a adjunctilor lui, daca sunt; reparti-
zarea diferitor responsabilitati in clasd; activitdtile de timp liber organizate
cu toata clasa, cum ar fi excursiile; pregatirea scenetelor pentru serbare etc.

In activitatile scolare si extrascolare se poate implica orice copil, indiferent
de reusita scolara, nota la purtare, starea materiald, felul cum se imbraca,
reputatia familiei, experienta de participare in alte activitati, daca este sau
nu preferat de profesor etc.

Existenta unor structuri de consultare a opiniei copilului (de exemplu, senat,
consiliu, parlament, grup) in scoald, comunitate, in cadrul Centrului comu-
nitar pentru copii, a cercurilor pe interese etc.

In organele de autoconducere din scoald, comunitate (de exemplu, senat,
consiliu, parlament) se poate implica orice copil, indiferent de reusita scola-
ra, nota la purtare, starea materiala, reputatia familiei, experienta de partici-
pare in alte activitati, daca este sau nu preferat de profesor etc.

Consultarea copiilor in planificarea continutului si metodelor de organizare
si desfasurare a activitatilor scolare si extragcolare (copiii sunt intrebati care
este parerea lor despre ce va fi organizat si cum se va desfasura activitatea si
adultii tin cont de aceste pareri)

Regulamentul scolar despre drepturile si obligatiile elevilor se refera si la
modul in care copiii pot participa la viata scolii, este cunoscut de catre elevi
si a fost consultat cu ei

Gradul de corespundere a cercurilor existente in scoald cu interesele copii-
lor (copiii aleg sa frecventeze cercurile pentru ca le sunt interesante aceste
activitati, nu pentru ca insista profesorii, au note mari la asa fel de activitati
sau pur si simplu nu au alta posibilitate de a-si petrece timpul liber; copiii
sunt intrebati la ce cerc vor sa mearga si cu ce vor sa se ocupe acolo, ce vor
sa discute)

Participarea voluntara a copiilor in activitatile scolare si extrascolare exis-
tente (este alegerea copiilor de a se implica in activitate, nu decizia parinti-
lor sau a profesorilor)

Sustinerea initiativelor copiilor de organizare a unor activitati/ evenimente,
unde copiilor le revine un rol important in organizare (de exemplu, informa-
rea altor copii despre HIV/SIDA 1n calitate de educator de la egal la egal;
infiintarea unui ziar al scolii; organizarea unei serate etc.) sau a initiativelor
copiilor de creare a cercurilor pe interese (de exemplu, copiii vor sa faca
break-dance, nu crosetare si adultii organizeaza asa un cerc)

patiilor/ hobby-urilor/ responsabilitatilor indiferent de sex (de exemplu: si
baietii pot avea sarcina de a uda florile, si fetele pot aranja bancile pentru o
activitate)

membrii (prezenti ai) familiei

Posibilitatea de a lua independent decizii sau de a fi consultat in privinta
acestor decizii in viata privata, acasa, la scoald, in viata publica (de exemplu:
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alegerea prietenilor, activitatilor de timp liber, stilului in imbracaminte, mo-
dului de petrecere a vacantei, hobby-urilor)

Informatia despre desfasurarea anumitor activitati este facuta publica din
timp (toti copiii din clasa, scoala sau familie afla ce obiective are activita-
tea, in ce conditii se va desfasura, unde va avea loc, cit va dura, ce avantaje/
dezavantaje va aduce implicarea in activitate etc.)

In activitatile extrascolare organizate existd niste criterii de apreciere (ba-
rem) conform carora vor fi apreciati copiii care vor participa la ele, aceste
criterii de apreciere au fost consultate din timp cu elevii si sunt respectate
pe parcurs (toti copiii cunosc din timp dupa ce criterii vor fi evaluati acei
care vor participa la activitate si cum se va decide cine si ce loc a ocupat, si
aceste criterii sunt respectate)

Existenta resurselor umane (profesori, lucratori ai Centrelor de Resurse sau
Case de cultura, pregatiti sa comunice cu copii si tineri), materiale (sala,
rechizite, hirtie, scaune, mese etc.) si financiare (bani) destinate pentru acti-
vitatile de participare in scoald, in comunitate

Existenta unor metode, cdi, mecanisme de evaluare (de exemplu, prin dis-
cutii sau completare de chestionare) a activitatilor scolare si extragcolare in
care au participat copiii, dupd finalizarea lor, pentru a ajuta copiii sa faca
niste concluzii din aceste activitati, sau pentru a analiza ce a reusit si ce
poate fi imbunatatit pe viitor in organizarea activitatilor

Dreptul la protectie fata de exploatarea economica (art.32)

Cazuri in care copiii lipsesc de la ore pentru a munci in urmatoarele domenii:
- Munci agricole
- Santier (constructie)
- Pascutul animalelor
- Gospodaria sau pamintul profesorilor
- Concerte, spectacole
- Servicii/ localuri publice (magazin, bar)
- Locuri ascunse (beciuri, garaje)

Cazuri in care copiii abandoneaza scoala pentru a pleca la munca peste ho-
tare (munci sezoniere de toamna si primavara)

Cazuri in care copiii muncesc neavind virsta minima (15 ani) si/ sau fara
acordul legal al parintilor

Cazuri de respectare a numarului de ore de lucru:

- 24 ore/ sapt.: 15-16 ani

- 35 ore/ sapt.: 16-18 ani
Cazuri in care copiii muncesc pe timp de noapte
Gradul 1n care munca copilului este remunerata conform intelegerilor initiale

Cazuri in care copiii gestioneaza, beneficiaza de banii pe care i-au primit ca
plata pentru munca

Cazuri in care copiii muncesc pentru a-si intretine familia (din diferite mo-
tive, fiind singurul membru din familie care lucreaza)

Cazuri in care copii ai caror parin{i sunt plecati peste hotare muncesc in
gospodaria proprie pentru a o Intretine sau in alte locuri contra bani sau
produse, pentru a-si asigura surse de existenta

Cazuri in care copiii sunt constrinsi sa cerseasca (in transport, locuri publi-
ce, pe strada, umblind din casa in casa)

Cazuri cind copiii sunt lipsiti de odihna, comunicarea cu prietenii, cercuri pe
interese pentru ca sunt nevoifi s munceasca

Cazuri cind copiii sunt utilizati sd munceasca in contul datoriilor parintilor
Cazuri in care copiii muncesc ca servitori in case

Cazuri 1n care opinia copilului nu a fost luata in considerare referitor la con-
ditiile in care se desfasoara munca lui

Cazuri in care munca la care a fost supus copilul a avut consecinte negative
asupra sa (s-a imbolnavit, nu a frecventat scoala etc.)

Cazuri in care se respectd masurile de protectie In muncile deosebit de pe-
riculoase indeplinite de copii (casca, ochelari de protectie, manusi, masca,
apa potabila, dopuri pentru urechi)

Cazuri 1n care copiii sunt supusi violentei fizice, emotionale, sexuale, negli-
jarii la locul de munca

Cazuri in care parintii aplica violenta pentru a forta copilul s munceasca

Cazuri 1n care creatia (produsul muncii) unui copil este utilizata sub numele
altei persoane

Cazuri cind au fost aplicate sanctiuni persoanelor care au angajat copii ilegal

Cazuri 1n care profesorii forteaza, constring copiii s munceasca in schim-
bul unor favoruri (note mari, atitudine binevoitoare)

Cazuri 1n care copiii lucreaza in conditii antisanitare si periculoase — in sub-
terane, in strada, in medii unde se fumeaza etc.

Cazuri in care copiii vind in strada sau pe drumurile dintre localitagi lucruri
personale sau furate/ transmise de altcineva
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Timp liber, recreare si activitati culturale (art.31)

Numarul de ore zilnic/ sd@ptdminal de care dispun copiii de diferite virste
pentru odihna si timp liber (afla si ce cred copiii despre aceasta situatie)

Existenta unei oferte de servicii variate de petrecere a timpului liber, din
care copiii pot sa aleaga activitati bazate pe interesele si asteptarile lor

Gradul 1n care copiii pot alege independent genul de activitate din timpul
lor liber (parintii, fratii mai mari, profesorii nu decid in locul copiilor i nu-i
influenteaza cumva in alegerea modului de petrecere a timpului liber)

Existenta 1n locurile destinate petrecerii timpului liber pentru copii a resur-
selor umane specializate/ calificate (persoane cu pregatire in domeniul pe
care 1l propune cercul de interes sau activitatea) si pregatite sa comunice
prin metode speciale cu copiii (sunt binevoitori, vorbesc de la egal la egal
cu copiii, au un limbaj pe intelesul copiilor, sunt rabdatori cind explica ceva
etc.)

Orarul institutiilor in care copiii isi petrec timpul liber este in concordanta
cu regimul zilei unui copil

Gradul in care se respectd de catre angajati orarul de lucru afisat in locurile
destinate timpului liber al copiilor (in casa de cultura, biblioteca, centrul de
resurse, scoala de arte sau sectia de sport, cercurile pe interese din scoala
etc.)

Prezenta conditiilor fizice care asigurd protectia si siguranta copiilor (in
preajma locurilor unde copiii isi petrec timpul liber nu sunt ripe, gunoisti,
sosele pe care circuld masini, stilpi de 1nalta tensiune etc.)

Gradul de informare al parintilor si al copiilor despre tehnicile de securi-
tate in locurile unde isi petrec timpul liber (existenta in local a planului de
evacuare 1n cazuri extreme si cunoasterea acestuia de catre copii si adulti;
cunoasterea si respectarea regulilor de securitate)

Existenta conditiilor igienico-sanitare in locurile unde isi petrec timpul liber
copiii (cabine de dus linga silile de sport si de dans, lavoar)

Gradul in care locul unde copiii isi petrec timpul liber este non-violent (co-
piii se respectd reciproc, comunica frumos unii cu altii, nu sunt batai, jigniri,
tachindri, nu dispar lucruri personale etc.; intre copii si adultii care sunt
acolo exista intelegere si comunicare respectuoasa)

Gradul in care locul unde copiii 1si petrec timpul liber este non-discrimina-
toriu (copiii se acceptd unii pe altii, adultii au aceeasi atitudine fata de toti
copiii care frecventeaza un cerc sau se afla in spatiul respectiv)

Accesibilitatea locurilor de petrecere a timpului liber pentru toti copiii, in-
diferent de:

- starea materiald (activitatile de timp liber sunt cu platd sau fara plata)

- statutul pe care il au in scoala (de exemplu: cercurile sunt frecventate
si de copii cu o reusita scolara mica, nu doar de elevii eminenti etc.)

- sex (de exemplu: pe stadion vin si fete, nu doar baieti)

- etnie (de exemplu: copiii de origine rroma nu sunt acceptati; se vor-
beste doar o limba si cei care nu o cunosc, nu pot frecventa localul)

- limita de virsta (de exemplu: sunt acceptati la cercul de dans doar
copii incepind cu virsta de 12 ani, iar pentru copiii mai mici care vor
sa frecventeze un cerc de dans — asemenea cerc nu exista)

Adaptarea locurilor de petrecere a timpului liber pentru copiii cu nevoi spe-
ciale (de exemplu: 1n parcuri, centre/ cluburi sunt rampe sau lifturi pentru
deplasarea copiilor n scaune cu rotile; este spatiu suficient pentru ca o per-
soana in scaun cu rotile sa se deplaseze prin casa de cultura, in sala de festi-
vitati din scoala, in cinematograf, in locul rezervat spectatorilor pe stadion;
exista veceu adaptat in localuri, dus adaptat in cluburi sportive etc.)

Activitatile oferite de catre localurile pentru copii sunt divizate pe diferite
virste ale copiilor (de exemplu, copiii de clasa a I si a VIII formeaza echipe
de fotbal separat; partenerii de dans au aproximativ aceeasi virsta etc.)

Prezenta materialelor si a echipamentului potrivite, in stare buna, calitative
si care respecta tehnica securitatii, necesare pentru desfagurarea activitatilor
de timp liber (banci in parcuri, teren cu nisip, scrinciob, teren de fotbal,
poarta cu plasa pentru fotbal, mingi, hirtie si vopsele pentru desen etc.)

Modul in care echipamentul oferit este utilizat in activitati (cine decide cum
si cind este folosit echipamentul; adultul pune la dispozitia copiilor intreg
echipamentul disponibil, asa incit toti copiii sa poata beneficia de el etc.)

Prezenta unei persoane adulte care are grija de starea echipamentului si re-
paratia acestuia atunci cind este nevoie

Prezenta unor avize/ afise pentru informarea detaliata a copiilor despre ac-
tivitagile de timp liber propuse in localuri (de exemplu, la inceputul func-
tionarii unui cerc sau a unei activitagi, ca si pe parcurs, copiilor li se pun la
dispozitie informatii despre genul de activitate desfasurat, orarul care va fi
urmat, echipamentul necesar pentru a frecventa cercul etc.)

Masura 1n care copiii sunt implicati in elaborarea si evaluarea activitatilor
de timp liber care sunt coordonate de aduli (copiii sunt intrebati ce, cum,
cind vor sa se Intimple si de opiniile lor se tine cont)

Masura 1n care initiativele copiilor de petrecere a timpului liber sunt luate in
consideratie de catre adulti (copiii propun sa fie organizata o activitate/ cerc
sau vor chiar ei sa o coordoneze si adultii ii sustin sa faca asta)

Existenta resurselor financiare in bugetul administratiei publice locale pen-
tru activitatile de timp liber destinate copiilor si cheltuirea lor anume in
acest scop
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Cazuri de schimbare a destinatiei locurilor de odihna pentru copii in scopuri
comerciale sau in alte scopuri

Sanatate si servicii de asistenta medicala (art.24)

Gradul de respectare a normelor sanitare in locurile unde copiii isi petrec tim-
pul — scoald, gradinita, centre, sali de sport (podea spalata la timp, prezenta
urnelor, starea veceurilor, existenta lavoarelor, sapunului si a uscatoarelor)

Prezenta si functionarea 1n scoald a cabinetului medical echipat cu utilaj si
preparate pentru acordarea primului ajutor medical

Prezenta zilnica a lucratorului medical in scoala

Cazuri in care lucratorul medical din scoald nu acorda ajutor medical unui
copil bolnav sau nu il directioneaza spre un alt serviciu medical, dar 1l tri-
mite acasa

Cazuri in care profesorul nu crede copilul care 1i spune ca se simte rau, este
bolnav si nu-i permite sa plece de la lectie la medic

Existenta punctului medical (sau a centrului medicilor de familie, a unei
farmacii) in localitate

Gradul de dotare cu echipament necesar (instrumente, medicamente) a cabi-
netelor din spitale (in localitatile unde exista spitale)

Disponibilitatea in farmacii a medicamentelor de prim ajutor, care pot fi
cumparate fara reteta medicului

Prezenta in spitale, centrele medicilor de familie a personalului medical ca-
lificat, care este pregatit sa trateze copiii

Gradul de respectare a normelor igienice la acordarea asistentei medicale in
centrul medicilor de familie, punctul medical, cabinetul stomatologic, spital
(seringi, vata, produse de unica folosinta, dezinfectarea instrumentelor dupa
utilizare, medicii se spald pe miini)

Respectarea programarii facute la medic (in punctul medical, centrul medi-
cilor de familie, spitale), adica pacientii sunt primiti conform listei in care
s-au inscris din timp

Lucratorul medical (asistentul medical din scoala sau medicii din spital, din
centrul medicilor de familie) respecta programul de lucru afisat (adica nu
lipsesc 1n timpul programului de lucru sau nu pleaca inaintea orei de termi-
nare a acestuia)

Accesul la ajutorul medical (de urgenta, la medicul de familie, la spital) este
egal pentru toti copiii, indiferent de sex, confesiune, virsta, stare sociala,
stare materiala a familiei, daca are relatii cu medicul sau nu etc.

Existenta unui serviciu medical de urgenta (salvarea) in localitate

Cazuri 1n care urgenta exista, dar nu vine la timp sau nu are echipamentul
potrivit

Cazuri de acordare a asistentei medicale de urgentd si specializata in alte
institutii decit in cele unde copilul are viza de resedinta (ceea ce este datoria
medicilor)

Existenta serviciilor medicale de care pot beneficia copiii care fac abuz sau
sunt dependenti de alcool, droguri si tutun

Prezenta in raion/ municipiu a Centrelor de sandtate prietenoase tinerilor/
Clinicilor prietenoase tinerilor (fostele Centre de planificare a familiei) si a
persoanelor calificate pentru a acorda servicii in aceste centre

Existenta in localitate a unor centre de sustinere pentru tinerele mame
Lucratorul medical asigura in prestarea serviciilor medicale:

- informarea copilului (1i explica clar despre starea lui de sanatate si
tratamentul pe care trebuie si-1 urmeze)

- intimitatea conditiilor in care are loc consultatia sau anumite proce-
duri medicale (intr-un spatiu separat, doar in prezenta medicului sau
asistentului medical)

- confidentialitatea (continutul consultatiei oferite copilului sau date
personale despre copil nu sunt transmise altor persoane)

- respectul pentru emotiile copilului (medicul accepta ingrijorarea sau
teama copilului, nu-1 ia in deridere, nu striga la el, nu-l injoseste sau
neglijeazd)

Cazuri in care medicii cer/ iau bani pentru acordarea unor servicii gratuite

Prezenta panourilor informative despre diferite boli si cum poate fi preveni-
td imbolnavirea, care sunt plasate in scoala, institutiile medicale si diferite
locuri publice (magazine, biblioteci, statii de transport in comun etc.)

Informatiile prezentate pe panouri informative este actualizata si accesibila
pentru copii de diferite virste

Prezenta orelor care abordeaza teme legate de sanatate, care dezvolta abi-
litagile copiilor de a avea un mod de viata sanatos si a se proteja de diverse
boli si care sunt predate de specialisti (profesori de biologie sau educatie
pentru sanatate, lucratori medicali)

Implicarea adolescentilor in activitati de informare cu tematici legate de sana-
tate (alimentatie sanatoasa, boli infectioase, HIV/SIDA si alte infectii cu trans-
mitere sexuald, consum de tutun, alcool, droguri etc.), desfasurate de persoane
informate in acest domeniu (medic, profesor de biologie, psiholog, ginecolog)

Prezenta in scoald sau in localitate a psihologului calificat (cu studii in do-
meniu), care acorda consiliere Tn mod confidential si adaptat in functie de
virsta copiilor

Accesibilitatea pentru copii a salilor de sport sau fitness in localitate
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indrumarea parintilor si dezvoltarea capacitatilor copilului (art.5)

- Existenta la scoald a unor ore de pregdtire a viitorilor parinti (dirigentie,
educatie civica)

- Existenta unor cursuri/ servicii de indrumare a tinerilor parinti

- Existenta unui psiholog 1n localitate care sd ofere consiliere tinerilor si adul-
tilor privind relatiile din familie

- Existenta unor centre de indrumare, ajutor a parintilor care se afld in dificul-
tate (sunt violenti, consuma substante daunatoare etc.)

- Gradul 1n care adundrile cu parintii care se organizeaza in scoli ii ajuta pe
parinti sa-si indeplineasca obligatiile

- Cazuri in care statul asigurd un ajutor material familiilor in care sunt copii
cu nevoi speciale

Responsabilititile ambilor parinti (art. 18)

- Gradul de implicare a parintilor in procesul de educatie a copiilor (impli-
carea la pregatirea temelor, incurajarea activitatilor preferate, a frecventarii
cercurilor pe interese, prezenta la adunarile de parinti etc.)

- Numarul aproximativ de ore in care ambii pdrinti isi petrec timpul cu copiii

- Citde des parintii i copiii vorbesc despre diferite lucruri care ajuta copiii in
dezvoltarea lor fizica si emotionald (emotii, dezvoltarea organismului (in-
clusiv sexuald), problemele vietii etc.)

- Existenta unor servicii care ar pregati paringii sd-si asume responsabilitatea
de a-si ingriji si educa copiii

- Existenta in localitate a unor servicii sau institutii de ingrijire a copiilor ai
caror parinti muncesc avind un program indelungat/ nocturn de lucru sau un
loc de munca indepartat de casa, de aceea se intorc tirziu.

Guvernul Moldovei a decis sa elaboreze un sistem de indicatori unic pentru tara,
cu scopul de a face mai usoara colectarea sistematica de date. Mai multe categorii
de persoane, inclusiv copiii, vor putea contribui cu informatii privind diferiti indi-
catori. Fiind alcatuiti in formatul ,,structurd-proces-rezultat”, acesti indicatori vor
permite colectarea informatiilor din mai multe puncte de vedere (recititi despre
tipurile de indicatori la pag. 32-33). Aceste informatii vor fi stocate Tmpreuna si
vor prezenta schimbarile care au loc in timp in ceea ce priveste implementarea in
practica a Conventiei.

Cititi sugestii de Intrebari care sd va ajute la formularea de indicatori la
adresa electronica:

http://ebookbrowse.com/ghid-practic-pentru-monitorizarea-drepturi-
lor-copiilor-pdf-d125823339

Iatd o variantd de indicatori, propusd de un grup de experti pentru a fi inclusi in
acest sistem national.

Indicatori pentru monitorizarea respectarii art. 29 — scopurile educatiei

Structura

- Existenta in legislatia nationala si in politici a scopurilor educatiei, preva-
zute Tn Conventie

- Respectarea drepturilor copilului este un criteriu in politicile de atestare a
cadrelor didactice

- Existenta prevederilor legale privind dreptul la formarea continua a cadrelor
didactice

- Politica de promovare si protectie a drepturilor copilului este un criteriu de
acreditare a institutiilor educationale (publice si private)

- Prevederi legale privind consultarea elevilor, profesorilor si a parintilor/ in-
grijitorilor despre sistemul de educatie (continuturile educatiei, metodele de
predare, mediul scolar etc.)

Proces

- Curriculumul educational contine la toate nivelurile de instruire, gradual, in
functie de capacitatile in continua dezvoltare ale copilului:

- oportunitdti de a face alegeri, a lua decizii, a exersa independenta, de-
mocratia si drepturile omului

- in domeniile: sanatate, sexualitate si sanatate reproductiva, relatii soci-
ale, mediere, ecologie, solutionarea conflictelor, toleranta si respectul
pentru diversitate

- administrarea banilor, legislatie, participare in viata comunitatii, viata
de adult

- Curriculumul de formare initiald si continua a profesionistilor din sistemul
educational reflecta scopurile educatiei stipulate in art.29

- Proportia din numarul de ore din curriculumul de formare initiala si conti-
nua a profesorilor care se refera la scopurile educatiei stipulate in art.29

- Procentul profesionistilor* din sistemul educational care au primit in-
struire privind scopurile educatiei si metodologiile interactive de predare
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(dezagregat™ pe tip de institutie educationald; rural/ urban; nivel de educa-
tie: prescolar, primar, gimnazial, liceal, profesional; privat/ public)

- Numarul institutiilor acreditate care presteaza servicii de instruire Tn domeniul
scopurilor educatiei stipulate in art.29

- Proportia de resurse financiare din bugetul total pentru formarea continua alo-
cate pentru componenta scopurile educatiei

- Procentul din bugetul public alocat pentru educatie, dezagregat pentru mobilier,
training, intretinere, personal, echipamente, materiale didactice

- Existenta unui mecanism de raportare si investigare a plingerilor in legatura cu
continuturile si metodele de invatare (proceduri, institutii etc.)

- Existenta mecanismului de implicare a copiilor si parintilor/ ingrijitorilor in lu-
area deciziilor privind curriculum, administrarea disciplinei scolare, activitatile
extrascolare, de recreare etc.

- Existenta mecanismului de consultare a profesorilor in dezvoltarea curriculu-
mului scolar

Rezultat

- Informatii calitative furnizate de copii si parinti/ ingrijitori despre utilitatea cu-
nostintelor acumulate si a competentelor formate

- Gradul de satisfactie a copiilor si parintilor/ ingrijitorilor dezagregate pe gru-
puri de copii referitor la continuturile si metodele de predare, mediul scolar,
securitatea

- Informatii calitative furnizate de copii si parinti/ ingrijitori despre activitatile
extracurriculare (corespunderea cu interesele copiilor, utilitatea, echipamentul,
securitatea, pregatirea adultului)

- Informatii calitative despre experienta de participare in procesele decizionale
privind curriculumul scolar, administrarea disciplinei, activitatile extragcolare

- Ratele de scolarizare a copiilor cu necesitati speciale segregati pe rural/ urban

- Ratele de repetare, absenteism si abandon scolar in nivelurile de educatie pre-
scolar, primar, gimnazial

- Numarul de plingeri inregistrate si examinate 1n legdturd cu continuturile si
metodele de invatare (proceduri, institutii etc.)

- Procentul copiilor care pot sa explice cel putin 3 drepturi la sfirsitul ciclului
primar, 7 drepturi la sfirsitul ciclului gimnazial, 10 drepturi la sfirsitul ciclului
liceal

*profesionistii din sistemul educational sunt invatatorii, profesorii, dirigintii, psihologii scolari, edu-
catorii, asistentii sociali, directorii institutiilor

*dezagregare inseamna in acest caz separare, descompunere a informatiilor pe parti componente

Indicatori pentru monitorizarea respectarii art 19 — protectia fata de abuz si
neglijare

Structura

Existenta legislatiei care interzice toate tipurile de abuz fata de copii, inclusiv
pedeapsa corporala, si prevede sanctiuni eficiente si adecvate

Existenta legislatiei pentru protectia copiilor victime ale abuzului (fizic, psiho-

.....

- familial — périnti, reprezentanti legali sau alte persoane de ingrijire
- educational

- institutii de Ingrijire

- institutii de detentie

- comunitate

Existenta prevederilor legale care ofera copiilor victime ale violentei si exploa-
tarii dreptul la asistentd psihologica si servicii psihoterapeutice

Existenta prevederilor legale care obliga institutiile care presteaza servicii copi-
ilor (de educatie, de sanatate, de timp liber, de asistenta sociald, de ingrijire) sa
detina politici de protectie a copilului, bazata pe principiul participarii copilului

Prevenirea tuturor formelor de abuz este o prioritate a politicilor de protectie a
copilului

Existenta unui cadru de reglementare a procedurilor legale in care sunt implicati
copiii victime, martori, sensibil la particularitatile copilului

Proces

Existenta standardelor minime de calitate pentru programele de prevenire si
serviciile de asistenta ale copiilor victime si martori ale violentei

Numarul si acoperirea geografica a serviciilor specializate de asistenta a copii-
lor victime ale abuzului (servicii de stat si nestatale)

Existenta mecanismului intersectorial de identificare, referire si asistenta a co-
piilor victime si martori ai violentei
Existenta unui registru national de evidenta a cazurilor de abuz

Diversitatea modalitatilor de solicitare a ajutorului de cétre copii, adaptate par-
ticularitatilor lor

Numarul/ proportia profesionistilor (dezagregati pe specializare, rural/ urban:
profesori, educatori, asistenti sociali, medici, politisti, judecatori, procurori, jur-
nalisti) care au beneficiat de instruire privind identificarea, raportarea si asisten-
ta cazurilor de abuz
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Cota din bugetul public alocatd pentru campanii de constientizare, studii pri-
vind violenta fatd de copii si servicii de protectie a copiilor victime ale violentei

Numarul de servicii de consiliere parentald acreditate (validate), dezagregate pe
rural/ urban

Numarul de parinti/ ingrijitori care au beneficiat de programe de educatie paren-
tald, conform standardelor, dezagregat pe virsta, sex, rural/ urban

Numarul de institutii care implementeaza politica de protectie a copilului
Numarul/ proportia de copii care au beneficiat de programe de informare

Prevenirea abuzului este parte a curriculumului obligatoriu pentru pregatirea
profesionistilor (profesori, educatori, asistenti sociali, medici, politisti, judeca-
tori, procurori, jurnalisti)

Proportia sentintelor pronuntate din numarul total al dosarelor de abuz asupra
copilului investigate

Numarul de servicii de audiere legald a copiilor dotate conform standardelor,
inclusiv acoperirea geografica

Rezultat

Numarul/ proportia copiilor referiti la registrul national de evidenta a cazurilor
de abuz din numarul total de copii, dezagregat pe categorii de virsta, sex, rural/
urban, tip de servicii oferite, tip de abuz

Informatii calitative de la copiii din diferite medii (familie, scoald, institutii
medicale etc.) despre calitatea comunicarii cu adultii si semenii

Copiii si parintii/ ingrijitorii recunosc tipurile, semnele si consecintele violentei
Informatii calitative despre intelegerea de catre populatia adulta a pedepsei cor-
porale ca forma de violenta

Informatii calitative de la copii si adulti despre institutiile/ serviciile la care se
pot adresa

Informatii calitative despre diverse modalitdti de sesizare a cazurilor de abuz

Numarul de sesizari inregistrate prin helpline dezagregat pe tipuri de abuz, vir-
std, sex, rural/ urban, tipul de helpline

Numarul de sesizari de abuz inregistrate de unitatea de asistentd sociald, deza-
gregat pe tipul de interventie (inclusiv referire)

Informatii calitative furnizate de profesionisti despre functionarea mecanismu-
lui intersectorial de identificare, referire si asistenta a copiilor victime §i martori
ai violentei

Indicatori pentru monitorizarea respectarii art. 12 — dreptul la participare

Structura

Proces

Existenta legislatiei care asigura obligativitatea consultarii copiilor in ela-
borarea actelor normative, politicilor si serviciilor care 1i vizeaza

Existenta legislatiei care obliga luarea in considerare a opiniei copilului in
procedurile administrative, civile si penale

Participarea copilului la luarea deciziilor in diferite medii (familie, institutie
educationald, de sanatate, de ingrijire, comunitate) este parte a politicilor
privind dezvoltarea, protectia si ingrijirea copilului

Existenta legislatiei care asigura copiilor dreptul de a depune, direct sau
printr-un reprezentant legal, plingeri referitoare la diferite aspecte ale vietii
(familie, educatie, sanatate, angajare, asistentad sociald, ingrijire alternativa,
transport, emigrare, justitie, planificare, mediu etc.), inclusiv acces la con-
siliere si advocacy

Legislatia prevede conditii prietenoase copilului in procedurile administra-
tive, civile si penale

Politicile de protectie a copilului ale institutiilor care presteaza servicii
copiilor (de educatie, de sanatate, de timp liber, de asistentd sociald, de
ingrijire) sunt bazate pe principiul participdrii copilului si alte principii ale
Conventiel

Existenta standardelor minime de consultare a copiilor in elaborarea, presta-
rea, evaluarea serviciilor adresate copiilor si familiei

Existenta procedurilor de consultare a copiilor in elaborarea si monitoriza-
rea actelor normative si a politicilor care 11 vizeaza

Existenta mecanismelor care asigura luarea in considerare a opiniei copilu-
lui in procedurile administrative, civile si penale

Drepturile copilului, in special dreptul la participare, este parte a curriculu-
mului de formare initiald si continua a profesionistilor (profesori, educatori,
asistenti sociali, medici, politisti, judecatori, procurori, jurnalisti)

Numarul profesionistilor care au primit instruire, dezagregat pe specializa-
re, rural/ urban, tip de institutie

Numarul parintilor care au acces la informatii in domeniul participarii, dez-
agregat pe rural/ urban, tip de institutie

Dezvoltarea competentelor de participare ale copiilor este componenta obli-
gatorie a curriculumului scolar
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Bugetul alocat pentru initiative de participare initiate si implementate de
grupuri de copii, inclusiv Consilii Scolare, organe de autoconducere ale co-
piilor, ONG de tineret etc.

Existenta unui mecanism de raportare si investigare a plingerilor in legatura
cu continuturile i metodele de invatare (proceduri, institutii etc.)

Institutia Avocatul copilului dispune de mecanisme de consultare a copiilor
si de examinare a plingerilor individuale

Rezultat

Informatii calitative furnizate de copii despre cum este luata in considerare
vocea lor in procedurile administrative, civile si penale

Informatii calitative furnizate de copii despre felul in care opiniile lor se
regdsesc in cadrul normativ si de politici la toate nivelurile

Satisfactia copiilor privind luarea in considerare a opiniei lor in toate su-
biectele care 1i vizeaza, in diferite medii (familie, institutie educationala, de
sandtate, de ingrijire, comunitate)

Opiniile copiilor privind respectarea drepturilor lor sunt incluse 1n raportul

prezentat Comitetului ONU pentru Drepturile Copilului

Numarul de plingeri primite de catre Avocatul copilului, dezagregate pe ti-
pul de probleme, sex, rural/ urban, virsta

Proportia membrilor organelor de autoconducere ale copiilor care fac parte
din diferite grupuri vulnerabile

Proportia in care organele de autoconducere si alte initiative de implicare
a copiilor in procesele decizionale reprezintd diferite grupuri de copii, in
special pe cei mai vulnerabili

Informatii calitative furnizate de copii despre felul in care curriculumul si
metodele de predare contribuie la formarea competentelor de participare

Numarul de organe/ structuri decizionale si consultative la toate nivelurile
in care copii au statut de membri/ observatori

3.3. Exemple de figsa de monitorizare pentru colectarea si
stocarea informatiilor

Acest instrument a fost propus de CIDDC copiilor din grupul de lucru pentru apli-
care Tn monitorizarea diferitor drepturi. Monitorii dispuneau de o lista de indicatori
cu referire la un drept, dintre care selectau cel putin 15 pentru a-i monitoriza in
decurs de 1-2 luni. Informatiile adunate in formulare erau apoi analizate si stateau
la baza rapoartelor de monitorizare elaborate de copii.

Monitorizez Drepturile Copilului in comunitate

Numele, prenumele monitorului

Comunitatea

Perioada

Dreptul monitorizat

art. din CDC; art. din Legea RM privind Drepturile Copilului

Indicatorul si situatia acestuia Sursele si metodele de informare

Urmatorul instrument prezentat a fost elaborat de organizatia internationala
ActionAid cu scopul de a ajuta copii, parinti, profesori, si alte organizatii interesate,
sa monitorizeze respectarea dreptului la educatie Intr-un mediu sigur. Formularul
este alcatuit din citiva indicatori, exprimati ca intr-o cercetare/ chestionar, pentru a
facilita colectarea sistematica a informatiilor.
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Formular pentru colectarea datelor

Posibili indicatori de urmarit:
- Numar de incidente de violentd intre genuri.

- Existenta si aplicarea masurilor/ mecanismelor potrivite de aplicare a
regulamentelor.

- Acces sigur la scoald, inclusiv drumul spre scoala.

- Existenta si implementarea, la diferite niveluri, a politicilor privind violenta
in scoala si protectia copilului.

Informatiile pot fi adunate prin:
- Discutii focus-grup cu copii, managerii scolii, profesorii, parintii.
- Harta scolii i a imprejurimilor ei.

- Sedinte cu participarea diferitor actori din comunitate.

1. Cit de frecvente sunt cazurile de violenta? Completati cu: foarte des, ocazional,
rar, niciodatd

Violenta Intimidare | Abuz sexual | Umilirein |  ......
fizica public

Victime

Fete

Baieti

Profesori

Alti adulti din scoala

Abuzatori

Profesori

Alti adulti din scoala

Parinti

Colege

Colegi

100

2. Unde au loc cele mai grave forme de abuz? ...,

(de exemplu in clase, pe coridoare, in curtea scolii, pe stadion, in drum spre scoala
etc.)

3. Care este proportia profesorilor care au fost instruiti sa nu aplice violenta si sa
sustind copiii care raporteaza cazuri de abuz? ...

4. Ce mecanisme de monitorizare si raportare a cazurilor de abuz asupra copiilor
exista la nivelul scolii?

Acesta este independent, sigur si confidential?
Dao Nuo EXplical ..o.ooooviiiiiiiiiiic e

Copiii pot face recurs la un organ independent impotriva sanctiunilor disci-
plinare care le-au fost aplicate?

Dao Nuo EXplicati co..ooooiiiiiiiiiii e,

5. De cite ori, pe parcursul anului trecut, au fost intreprinse actiuni ca urmare a
identificarii/ raportarii cazurilor de abuz? ...

7. Se desfasoara campanii de informare pentru a combate orice forma de violenta
asupra copiilor?

Dac Nud EXPlcafi...ccoooiiiniiii e e

8. Scoala promoveaza o politica privind prevenirea si combaterea violentei?
Dao Nuo

Daca da, a fost sanctionat vreun profesor ca rezultat al acestei politici?
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3.4. Formulare pentru analiza unui text scris si a unui

poster sau fotografii

Formular pentru analiza unui text scris

Formular pentru analiza unui poster/ fotografii/ imagini

Tipul de document

Ziar Comunicat de presa
Scrisoare Raport statistic
Publicitate Altul

Caracteristici fizice ale documentului
Cu antet Semnat
Scris de mina Cu Insemnari pe margini

Dactilografiat/ Scris la computer Altele

Stampilat

Date de elaborare/ editare/ semnare/ aprobare etc. a documentului

Autorul documentului

Titlul documentului

Cui este adresat documentul

Continutul documentului

A. Cu ce scop a fost elaborat documentul

B. Care crezi ca sunt trei momente importante mentionate in document

C. Ce intrebari, la care autorul nu a dat raspuns, ti-a trezit lectura
documentului

1. | Priveste posterul/ fotografia citeva minute. Fa-{i o impresie generald des-
pre poster, apoi divizeaza-1 in minte 1n citeva parti, examineaza fiecare
parte si fii atent(a) la detaliile pe care le gasesti.

2. | Inscrie mai jos elementele pe care le vezi in poster/ fotografie:

oameni obiecte activitati

3. Ce culori se regasesc in poster?

4. Ce simboluri sunt utilizate?

5. | Daca posterul contine simboluri, ele sunt:

clare, usor de inteles, de interpretat
emotionante, dramatice
usor de memorizat

6. | Mesajul (mesajele) posterului este in primul rind:

vizual
in egala masura vizual si verbal
verbal

7. Cine este autorul posterului

8. Care crezi ca este scopul pentru care a fost elaborat posterul? Ce ar trebui
sd faca oamenii caruia se adreseaza posterul?

9. Cui crezi ca ii este adresat posterul?

10. | Cele mai eficiente postere folosesc mesaje simple, directe si neobisnuite.

Crezi ca acesta este un poster reugit?
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